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Jlopic 1. 9JeyMeTTiK :KYMbIC ITHKACHI FHLIBIM peTiHe

JIapicTiH MaKkcaTbl — CTYJEHTTEPre QJIEYMETTIK KYMbBICTBIH SbTKAJIbIK
HET13JIepiHIH TTOH1 MEH OOBEKTICI Typalibl akmapar oepy.

Koram agamaapasiH KaybIMIACTBIFBI OOJIFAHHAH KEeWiH, MYH/IA agamaap
Oip-OipiMEH KapbhIM-KaThIHAC >Kacail OTBIPbIN, 9p opTaza Oenrun Oip
ATUKETTI CaKTalabl. DTUKET JETEeHIMI3 — TOpTIN cakray epexenepi. On
Korama Oenriii Oip HOpMasiapra cail eMip CYpeTiH KaruJaiaap/blH Kalmbl
KUBIHTBIFBI. Al OyJ1 HOpMajap aaMIapAblH MOpPaJlb JKOHE aJaMIepIIiIiK
KacHeTTepiHIH  OOJybIMEH  TBIFbI3  OaiilaHbicT. Mopanb  koHE
aJaMreplIlliK Typaibl UTiM 3TukKa 00Jbin TaObuianbl. COHABIKTAH, YTUKET
9TUKA  UIIMIHIH  HETI31HJIe  KaJbINTackKaH, SIFHM  aJaMIreplIlliK
KYHABUIBIKTAp/Ibl CaKTall OTBIPHIN, afamaapiblH Oip-OipiHe HyKcaH
KENTIPMEUTIH KOFaM/ia TOPTIM CaKTay epexesiepi KaJlbINTacThl.

benrini Gip TopTinci3z eMip cypy - MYMKiH eMec, ce6eb1 erep Koramjia
ATHKA CaKTaJIMaWTBIH 00Jjica, ajaMaapJblH apachlHIarbl KaThIHAC XaOCKa
aliHanbeIn KeTyl MyMKiH. COHJBIKTaH, 9p KOFamja aJamaapblH TOPTIOIH
aJaMy TYpPFbIZaH OaKbUIANTBIH, TEPIC KBIIBIKTAPbl a3alTaThIH OCNTiIl O1p
HOpMaJsap >KUbIHTBIFbI KYPBUIFaH. MbIcalbl, YIKEHIEPre KYpPMET KOpCeTy,
KOFaMJIBIK OpBIHAApJa TOPTIN CakTay, aJaMIapiIblH KbI3bIFYIIBUIBIKTAPbIH
Oanararmay *oHe T.0.

OTUKaHBI CaKTay eMIipJIiH op cajachiHaa op Typuii. KyHaenikTi eMip/iH
©3 ATUKACHI, 9P KbI3METTIH ©3 ITHUKAChI, OCNTiIi O1p OpTAaHBIH 63 ITHKACHI,
Op XaJBIKTBIH JKEKE ITHUKACHI, KoHE opOip TamTa e37epi YCTaHATBhIH KEKe
ATUKA JKOHE OTUKET NPHHIUITEpPl OoJiagpl. DTHKETTI CaKTay KbI3MET
0a0bBIH/Ia 6T€ MAHBI3IbI MOHTE We OO0JIBIT TaOBUIAIBI.

CoHBIH 1HIHAEC OJEYMETTIK KBI3METKEPHIH STHUKAChl OHBIH JSTHUKETI
O0acTel HazapAbl aydapTajbl. OJEYMETTIK KbI3METKEpP op TYpJl Koram
MYIICNEPIHIH ~ OKUIAEpIMEH  JKYMBIC  ICTEHTIHIIKTEH, aca  YJKEH
TaWbIHABIKIIEH KbI3MET aTKapybl Tuic. COHBIMEH Karap aJaMIepIIiLTiK
KYHJBUTBIKTAP, aJlaMfa JIeTeH MEHIPIMIUTIK, OHBIH JKaHBIH TYCIHY, KOMEK
Oepyre YMTBITY, 9p JKYMBICBIHA aaal 0oy >koHe T.0. amaMrepIIurk
KAacHeTTepl — OHBIH 0AacThl STUKAIBIK KYHIBUIBIKTAPHI OOJBIN TaObLIAIbI.
KimenTTin anasiHIa e3iH-631 ycTail 011y, CBIPTKBI OCHHECIH MEH KHIMIHIH
TOpPTINKE cail 0OJIyBIH Kajarajiay, KUMbLUI-OPEKEeTTEepPl MEH bIM-HUIIapaiap bl
OHTiMe Ke3iHje KojaaHa Oily, aHbIK opi TYCIHIKTI, )KYWHeTl Typle ceien
OiTy — OChUTapABIH OApIBIFBl SJICYMETTIK KbI3METKEPAIH KOCiOM ATHUKAIBIK
KYHIBUTBIKTAPhIHA JKOHE JKallbl KaOBUIAAHFAH JTHUKET KyHelepiHe
KaTaJIbl.



Ortuka (rpex TutiHzae ethika, ot ethos — mactyp) — dunocodusibik
FBUTBIM. byl QuinocodusnblK FbUIBIMHBIH OOBEKTICI — MOpajb, OHBIH
JaMybl MEH OBIHBIH KOFaMJarbl POJii MEH HOpMaJjiapbl OOJbIN TaObLIAIbI.
Ortuka ¢unocopusaublH Oip Oeniri periHae mnaiina Oonbll, ©Te epTe
KQJIBITITACKAH €XKEJT1 IIbIFapMaIlbUIbIK MoHAEpAiH Oipi. Punocodusiga
MOpajb MEH TaHbIMIbl OKBII TaHyJga Oedaruil rpek  ¢uiaocodsl
ApHCTOTETbMEH «3THKA TCPMHHI» YCHIHBUTFaH 0OJIaThIH.

Teopustablk OUTIM TOXKIpUOETIK OUTIMMEH TBIFBI3 KapbIM-KaThIHACTA
OOJIFaHIBIKTaH, OYJI aIaMHBIH TOKIPUOEIIK KbI3METIH KAJIBITITACThIPA/IbI.

Otuka OUTIMHIH OOBEKTICI MOpajib, OHBIH JaMybl, KOFamarbl
HOpMaJIap MeEH peji Oojbilm  TaObUIaThIH  (GUIOCOPUSIIBIK — FBUIBIM.
®dunocodusi FHUIBIMBIHBIH aXbipamac Olp Oeiieri peTiHae 3THKa ajiaMm
aNJbIHAa KYHICTIKTI KE3JIECeTiH MOpajdb MEH TaHbIM CYpaKTapbiH
IIBIFAPMAIIbUTBIK JEHTeHiHTe IICTITyTe OarbITTaIFaH. OTuka
dbunocodusupiH Oip Oeuiri peTiHAe KaJlbINTaCKaH eXelrl TEOPUSUIBIK
noHaepAiH Oipi Oonbin TaObUIaAbl. MoOpaib kKoHE aJaMIepIIiIiK Typasbl
bunocopusnbIK OUTIMHIH YFBIMBIH TYCIHIIPY YIIIH APUCTOTENIb «ITHKAa»
TEPMUHIH €HT13TeH.

Otuka — Quiocodpusablk kateropus. On menarorvka, MCUXOJIOTHS,
¢dunonorus koHe 3aH epexenepiMeH cabakrac. ON TEOPHUSIBIK KaFbIHAH
KaparaH/ia 3aH-€peKeNepIeH TYPaThlH KYPbUIbIM, KOFAMHBIH, KaJIIbl OYKLI
a71aM3aTThIH IaMYBIHBIH KO3FayIIIbI KYIII.

AnaMHBIH €HOEKTIK KBI3MET1 TOXKIPHOENiK KbI3METTIH HETI3ri yiarici
6ompin TabpuIael. ObgaH Oacrtamn KociOu 3ThkKa GEeHOMEH1 Typaibl auTyra
oomamel. KociOum »tmka — KaHmaili ga OOJICBIH KOCIOTIK KBI3METTIH
IIBIFAPMAaIBUIBIK HET13T1 Tiperi 0ol Tadbuiaabl. Kociou aTuka nueanmap
MEH KYHABUIBIKTAPJBIH ©31HIK €pEeKIIeTIKTepl pPEeTiHAe KOCIOM MOopalib
Typalibl FBUIBIM, MIHACTTEPIIH HUISSACHI, STUKAIBIK MPUHIMITEP MEH ©31H-
031 KaXeTT1 kKarjmaijga yctail OuTy HOpMaiapbl Typasibl KepiHIiC TaOasbl.
AnaMHBIH ©31H-031 ycTail OLTyl COJI KOCINTIH MOH-MarbIHACBIH KOPCETII,
YKYMBIC JKacay MpoIiecinae 0aiKamaThIH )KoHE OJIAPJIbIH KOciOM KbI3METIHIH
asiChIHAH MIBIFATHIH aJaMIap apachiHAAFbl KAPhIM-KATHIHACTHI KAMTaMachi3
eremi. COHbBIMEH KaTap, KociOum dTHKa — OYJ1 KOciOM TONTBIH aJaMTepIILTiK
caHa-ce3iMi, OHBIH TICUXOJIOTUSICHl MEH UCOIOTUSCHI.

Kocibu »oThka, ©3 KBI3METIHIH TIETIHJIE J>KYMBICHIBI OaFbIHBIM,
ycTaHaThlH Oenriii Oip HOpManmap MEH epexenep/iH >Kyheci peTiHe, oTe
epTe Ke3ze, JKeKe OLIIM caachkl peTiHae oJ1i KaJbllTaclaraH Ke3je maiiaa
OousiraH eni. MamaHIap/IbIH ic-opeKeTiHe OalIaHbICThl KYPBUIFAH aJIFalliKbl
ATUKAJBIK TaNTanTapAblH KaTapbiHa 0.3.7. [l MBIHKBUIIBIKTa KalbIITaACKaH



«IIraxxeTTen BU3UPIHIH JKOHE Kajla OACIIBICHIHBIH OYHPBIFbI» aTThl €KENT1
erMIeTTIK MaHyCKpunTi atayra Oomanbl. KociOu TamantapiplH KaTapblHa
KYMBICUIBIHBIH 63 KbI3METIH aJall >KOHE camanbl Typle OpbIHIAY
KOKETTUIINHE Hazap ayaapbUiafbl, ce0edl eHOeKKe MYHJail KaTblHAc
OoJnamiak KbI3METTIH >KOFapblUlaybl MEH OalibIKKa oKenyaiH OipaeH Oip
TUIM/I1 KOJIBL.

bipak anramikel saimnbl KOCIOM 3TUKAJIBIK HOPMaIapbIH Maia 60IybIH
MaMaHJap  €HOEKTIH  IIapyalbUIbIKKa  OalaHblcThl  OeiHyIMEH
OainanwicTeipannl, srau XI[-XII racelpmapaa mapyambuiblK EXTapablH
KaJbllTacy Ke3eHi OacranraH enl. byn ke3eHje, TapuXuibLiapAblH alTybl
OOWMBIHINA, ILIEXTHIK MEKEeMeJepJe MaMaHJbIKKA, EHOEKKEe, MKYMbICTaFrbl
KbI3METKEpJIEPMEH KapbIM-KaThIHACKA OAFbITTalIFaH ATHKAJIBIK TajamnTap
KaJpllTaca OacTaraH.

Anaiina 6apabIK KOFam MyIienepl YIIiH eMIpJIiK MaHbI3/Ibl OPbIH ajJFaH
OlpHelle MaMaHJBIKTApJbIH OKUIAepl  ©31HIH KBI3METIHJIEC OSTUKAIBIK
HOpMajap/bl KaJbIITACTHIPY KaXKETTITIH OacKajlapblHAaH €pTe TYCIHTEH,
COHJIBIKTaH «[ MIMOKPATTHIH aHTBI» >KOHE Oacka Ja ITHKAJIbIK HOpMaap
OJlaH Jia epTe KaiublnTackaH. Herizinen Oy agamaapMeH HEMece OJap.IblH

OMIPJTIK KbI3METIMEH OallJITaHBICTHI MaMaHIbITap, eHOeK
WHIVUBUIYTU3AIHSICBIHBIH JKOFapbl TOpeKeciHe OalJIaHBICTEI
MaMaHABIKTap OOJBIN TaObUIaABl (MBICATBI, MYFAIIMIIK, JI9PITepIIiK
KBI3METTED).

@®.DOHrensc aWTKaHgad, opOIp MaMmaHIBIKTA ©31He FaHa KaThICTHI
Mopasib Oojianmbl. MaMaHIBIK OHBIH JKETEKIIUIEPiHAE TEeK KaHa KociOu
KaOuIeTTepl KaJbIITACTBIPBINT KOMMal, COHBIMEH KaTap aJlaMHBIH HAaKThI
TYIFAJBIK EPEKIICTIKTepIH KoHE ©31HIH aTKapbhlll JKaTKaH KbI3METIHE
KaThIHACBHIH KaNbIMTAacThIpanabl. KociOm 3Thka OapiblK KOCiOM KBI3MET
aCIeKTUIePiHIH HET131HJE KaThlp, ce0eb1 KociOM TOMTHIH MOpaibl KOFam
MOpaJIiHIH KYPBUIBIMBIK 06J1iM1 OOJIBIN TaObUIA b, all MOpalb TOPTIM MEH
iC-opeKeTTep/IiH, aaamMaapAblH KapbIM-KAaTBIHACBIHBIH, T.0. €H €Il
OaKpUIayIIBUTAPBIHBIH O1pi OOJIBIN TaOBLIA b

KociOu aTHKaHbIH KaJBIITACybl ATHKA KANJIbI FRIIBIMU TCOPHSIIAPIBIH
naiiya 60aybIHA BIKIAT eTefl, cebebi OacTanKkpiga caHa KYObUIBICH PETIHIES
TyaTblH KOCIOM OTHKa KeJemeKTe KociOm TomTapAblH MyIienepi
MIPaKTHKACHIHBIH MOH-MaFbIHACKIH allly KoHE JKYHelley HeMece JKajlbuiay
HETI31HAe AamMuabl. bysr jkanmburay TeK KaHa KBI3METTIH Ma3MyHbI MCH
HOTIDKECIHE FaHa OarbITTaIMai, COHBIMEH KaTap KbI3MET €Ty IPOICCIHIe
KQJIBITITACATBIH KaThbIHACTapFa Jla apHAJIFaH JTHKAJIBIK TalanTap.ibl
KAMTHUTBIH KOJICKCTEp pETIHIE >KYHWEJICHEIl, COHBIMEH KaTap JKajlbliay
HETI31HAE JKacalblHFaH IIemnmaepal Ae skydere kentipeai. CoOHBIMEH,
KociOM 3THKa — OyJ TeK KociOu Mopaib Typajibl FbUIBIM FaHa €Mec,



COHBIMEH KaTap KociOM TONTHIH aJaMrepHIulik CcaHa-ce3iMi, OHbBIH
UJICOJIOTUSCHI KOHE TICUXOJIOTHSICHI.

Kaciou ATHKA KaJIbI ATUKA CUSKTBI JKocmapJian
YUBIMIACTHIPUIMAN B, OJ1 aJJaMHBIH KbI3METIMEH OailJIaHbICThI KYHACIKTI
eMip cypy mporiecinye OipTiHaen KaiasinTacaabl. Kociou aTuka 6enriii O1ip
KbI3MET TYpiHE OailllaHbICTBl TApUXH TIXKIpUOE YPAICIHIE KUHAKTAJIFaH
OUTIMIII KyMere KenTipil, TOJBIKTBIpAAbl *oHE Oenrui Oip KbhI3METTIH
naMybiHa yiiec Kocanbl. COHIBIKTaH KOCIOM JTHUKA TYPJIEPMEH KOHE
KbI3MET TYPIMEH aHBIKTAJIFaH cHenu(uKaIbK Oenruiep/li KaMTUTBIH
JKaJIBl MOpajb TYPJIEpi PETIHAE KapacThIPaIbl, SIFHU KOCIOM MOpPaIbIIbI
3epTTEUTIH FHUIBIMU MMOH O0JbIN TaObuIanbl. COHAM-aK 071 KociOu opraja
KYHAEJIKTI eMIp CYpeTiH KOJJaHOaIbl aJaMIepIILTIK TEOPHUICHI PETIHJIE JIE
KapacTBhIPbLUTYbI MYMKIH.

benrini Oip KbI3METTIH KYHIENIKTI MpPaKTUKACBIHAA KOCIOM 3THKA
MaMaHaap TOPTIOIHIH HOpMajapbliHaH KepiHic Tabanbl. KociOu sTKaHBIH
HOpMaJjiapbl MaMaH/IBIKTBIH 1K1 )KOHE CHIPTKBI (DAKTOPJIAPBIHBIH dCEpIHEH
e3repy MYMKiHAITiHe yiiblpaiiael. Omap  yakbpITTBIH Ke3  KEJreH
KarJalblHIa MaMmaHAapAblH TOpTiOiHE, IC-OpeKeTiHe, KbUIBIFbIHA dcep
erei. KociOn 3THKaHBIH HET13r1 MiHIETTEpPl MaMaH/Ibl TYJIFa PETIHIE JKOHE
YKOFapbl OUTIKTI MamMaH PETIHJIE KAJBINTACTBIPY KoOHE KOCiOW MiHIETTepAl
TOJIBIK KOHE A(PGEeKTUBTI TypHe MIeNIyre aT cajabiCy MakcaThlHAa Oenruii
Olp KOCINTIH KbI3METKEPJIEPIHIH CaHAChIHA BIKMAJ €Ty OOJBIN TaObLIAIbI.
Kanmbutait aifTkaHga KociOM 3THKAa KOCIOM KBI3METTIH HAKThl TYpJepiHe
OarpITTaNIFaH JKaJMbl JKOHE TEOPETUKAJBIK AITHKAHBIH HYCKaybl OOJIBII
TaOBLIAEL.

OTuKana  KOCIOM  JTHKAHBIH  KaJbIITaCybl  JKaWiIbl  FHUIBIMHU
TEOPHSIAPIBIH MMaiga OoJybIHA BIKMAN eTenmi, cebedl OacTamkpiga caHa
KYOBUIBICHI PETIHAC TyaThIH KOCIOM ATHKa KeJeHIeKTe KOCIOM TOITapibIH
MYIIenepl MPaKTUKACHIHBIH MOH-MaFbIHACKIH allly KoHE )KyheJey Hemece
KaIMbLIay HETI31HAEe JaMHIbl. by JKajampuiay TeK KaHa KbI3METTIH
Ma3MYHBI MEH HOTIIKECIHE FaHa OaFbITTalIMaid, COHBIMEH KaTap KbI3MET €Ty
MPOLIECIH/IE KANBINTACaThIH KaThIHACTApFa Ja apHAIFaH JTHKAJbBIK
TaJanTapabl KAMTUTBIH KOJEKCTEP PETIHJE KYHeNeHel, COHBIMEH KaTap
KQNMbUTAY HET131HIE JKacaJblHFaH MIEHIMACPAl JIe >KyHere KenTipemi.
ConbIMeH, KociOM 3THKa — OYJI TeK KOciOMm MOpasib Typajbl FhUIBIM FaHa
€MeC, COHBIMEH KaTap KoCiOM TONTHIH aJaMTepIIuTiK CaHa-Ce3iMi, OHBIH
UJICOJIOTHUSICHI KOHE TICUXOJIOTHSICHI.

Kaciou ITHKA KAITITBI ATHKA CUSIKTBI JKocrapan
YUBIMIaCTHIPBUIMAI/IBI, OJT aJaMHBIH KbI3METIMEH OaiIaHbICTB KYHIEIIKT1
eMIp Cypy mporiecinae OipTiHaen KaabinTacanasl. Kocibu stuka Oenriial O1p
KbI3MET TYpiHE OaMIaHBICTBI TapUXU TIKIPUOE YPIICIHAE >KUHAKTAIFaH



OUTIMIII KYyMere KenTipil, TOJBIKTBIpAAbl *oHE Oenrui Oip KbhI3METTIH
naMybiHa yiiec Kocanbl. COHIBIKTaH KOCIOM JTHUKA TYPJIEPMEH KOHE
KbI3MET TYpPIMEH aHBIKTaIFaH CHenuPUKaIbIK Oenruiepal KaMTUTBIH
KaJMbl MOpajb TYpJEpl PETIHAE KapacThIpalbl, SIFHU KOCiOM MOpPabJbI
3epTTEUTIH FHUIBIMU MOH O0JbIN TabbuIanbl. COoHMaM-aK 071 KociOu opTajna
KYHJEIKTI OMIp CYPETiH KOJIJaHOabl alaMIepIluIiK TEOPUSCHI PETIHAE A€
KapacCThIPBUTYbl MYMKIH.

benrumi Oip KbI3METTIH KYHJENIKTI NpPaKTUKAChIHAA KOCIOM 3THKA
MaMaHaap TOPTIOIHIH HOpMajapbliHaH KepiHic Tabanbl. KociOu 3TukaHbIH
HOpMaJjapbl MaMaH/IBIKTBIH 1K1 )KOHE CHIPTKBI (DAKTOPIIAPBIHBIH dCEpiHEH
e3repy MYMKiHAITiHE yimiblpaiasl. Onap yakbpITTBIH Ke3  KEJreH
KarJalblHIa MaMaHAapAblH TOpTiOiHE, IC-OpeKETIHe, KbUIBIFbIHA Jcep
eteni. KociOu 3THKaHBIH HET13r1 MiHJIETTEP1 MaMaH bl TYJIFa PETIHAE KOHE
KOFapbl OUTIKTI MaMaH PETIHJE KaJIbIITACTBIPY *KOHE KOCiOM MIHIETTEepi
TOJIBIK JkoHE 3(D(PEKTUBTI TypJie IICIIyre aT cajbiCy MaKcaTblHAa Oenrimi
O1p KOCINTIH KbI3METKEPJIEPIHIH CaHAChIHA BIKMAT €Ty OOJBIN TaObLIAIbI.
Kanmbutaii aifTkaHga KociOM ITHKA KOCIOM KBI3METTIH HAKThl TYpJepiHe
OarpITTaJIFAaH JKAJIMbl JKOHE TCOPETUKAJIBIK ATHKAHBIH HYCKAybl OOJIBII
TaObLIAIbL.

OJIEYMETTIK KBI3METKEPJIH Y KBIMJBIK >KayalmKepIIuIik Moceneci e
MaHBI3JIbl OOJIBIN Keyeai. Opoip kociObu Tom, acipece erep oJ1 ©31HIH Kociou
accolMalMsUIaphIH  Kypca, ©31HIH >KeKe KociOM KbI3bIFYIIBUIBIKTAPbIH
KOJIJIayFa JKOHE caKTayFa ThIPhICAJbl — MBICAJIbl, MAMAHIBIKTHIH MPECTHXKI
MEH CTaTYyChIH >XOFapbUIaTy, KociOM KBI3METTIH JaMyblHa CYOCHIWN aiy,
T.0. Auaiina Oy KbIBBIFYIIBIIBIKTAD OJCYMETTIK MOceleliep MeH
KAITBIKOCIITIK Ma3MYHHBIH IICIIIMIH/E JKYy3€re acaThlH 0oJica FaHa iCKe
aceIpbiiagbl. COHABIKTAH QJIEYMETTIK JKYMBICTBIH KOCIOM STHKACHIHBIH
HET13r1 MIHJETTEPiHIH KaTapblHA KOPIOPAIUSIIBIK KbI3BIFYIIBIIBIKTAP MEH
MaKcaTTap , KoCiOM KbI3METTIH MIHIETTEPIMEH, COHBIMEH KaTap KOFaMHBIH
KOHE OHBIH opOip MYIICNEpiHIH KbI3BIFYIIBUIBIKTAPBIHBIH — Kapama-
KaWIIBUTBIKTAP bl TyABIPMayFa THIPHICY OOJIBIT TaObLIAbI.

Kazipri ke3ge oneyMmeTTiK )KYMBICTa 9pOIp QNEYMETTIK KhI3METKEPIiH
©31HIH  KOciOM KBI3METIHE apTKaH  KayalmKepIIUITiHIH  JITHKAJIBIK
KPUTEPHUIICPIH aHBIKTAY KaXETTLIIrl Typaimsl Mocene OacThl Hazapbl
aynaptanbl. Oa MOpabIsl MPUHIUIITEP MEH HOpMamap bl KaObuinayma 6ip
OarpIT KaJNBINITACTHIPY/Ia, MAFbIHACHIH HAKThUIAYFa, KYHIBUIBIKTAD MEH
UjeaNIapaAbIH OPTaK JKYHECIH KypacThIPY/Ibl Tajlall eTe/Il.

CoHBIMEH, ONEYMETTIK JKYMBIC JTHKACBIHBIH 3€pPTTey OOBEKTICI
MaMaHAapabIH MaMaHAaPAbIH KOCIOM MOpPAJIbbl OOJIBITT TAOBLIAJIBI, Al MOHI
— YKYMBIC TIPOTIECIH/IE KAIBINTACATHIH QJICYMETTIK KBI3METKEP/IiH ITHKAJIBIK
KapbIM-KaThIHACTAPHI , STUKAJIBIK CAHACHI )KOHE dTUKAJIBIK 1C-OpPEKETTEPI.



OJIEYMETTIK KbI3METKEPAIH STUKAJIBIK MAKCAThl QJIE€YMETTIK TYPFbIIAH
KaObUIJaHFaH JKocmap MEH KociOM KbI3SMETTIH  MOH-MarblHAJTapblH
KAMTaMachl3 €Ty >KOHE KoJjAay, ajl MIHAETTepl — KOCIOM TOMNTHIH KOHE
OJlapJblH ~ OIpJIECTIKTEPIHIH  KEKE HOPMATUBTI  perjiaMEeHTAIUsCHI,
oneyMeTTiK cdepanarbl MaMaHIApAblH COMKEC JTUKAJIBIK CaHaJlapblH
KaJIBIIITACTHIPY.

OJICYMETTIK KYMBIC dTHKACHIHBIH 0ACThl KaTETOPHsIIapbIHA MaMaHHBIH
KOCIOM ATHKAJIBIK KaphIM-KAaThIHACTAPHI, STHKAIBIK CaHACHI, dTHUKAJBIK iC-
OpeKeTTepl XKoHE KICIOU MaphI3bl KaTabl.

OJIEYMETTIK JKYMBICTAa KOCIOM OTHUKAIBIK KBI3MET TMPOIIECIHIE
KaJIBIITACATBIH 0ACThl ATHKAIBIK KapbIM-KaThIHACTAp «ajaM — KOpIIaraH
opTa» JKYHECiHIH KOFaMfa OHE KCKEe TYJIFara >KaKChUIBIK YKacay >KOJIbIHA
Herizaeneni. by KapeIiM-KaThIHACTAp YoKBIM MYUIENEpl PETIHAE QJIEYyMETTIK
KbI3METKEpJICp apachblHIa, OJICYMETTIK KBI3METKEp MEH  OJIApIbIH
KIMEHTTEPIHIH apachlHAa, OJEYMETTIK KbI3METKEp MEH KIHUCHTTIH
QJICYMETTIK OPTACBIHBIH apachlH/Ia, 9JCYMETTIK KbI3METKEp MEH op TYpJIi
MEKeMellep, YHbIMIIap, KEKe MCHIINK TypJiepi apachlHJa KaJbIITACAIbI.
ConbiMeH, OyJ1 MeMJIEKeTTIH Oip KYpBUIBIMBI PETIHJET1 9JIEyMETTIK
KYMBICTBIH HHCTUTYTBl MEH Oacka MeMJIeKeT YHbIMAap apachbiHAaFbl
KapbhIM-KaThIHAC.

@®.Ourenbc aWTKaHaai, opOip MamaHABIKTa 6©31HE FaHa KaThICThI
Mopasib Oojiaabl. MaMaHIBIK OHBIH JKETEKIIUIEpiHAE TeK KaHa Kociou
KaOUIeTTep/Il KaJbIMTACTHIPBINT KOWMal, COHBIMEH KaTap aJaMHBIH HaKThI
TYIFAJIBIK CPEKIICTIKTepIH KoHE ©31HIH aTKapbhlll JKaTKaH KbI3METIHE
KaThIHACBHIH KaNbIMTAacThIpanabl. Kocibm 3Thka OapiblK KOCiOM KBI3MET
aCIeKTUIePiHIH HET131HIe KaThIp, cebebl KociOu TONTBIH MOpPAIBl KOFam
MOPATIHIH KYPBUIBIMIBIK 06J1iM1 O0JIBINT TaObUIaABI, aJ MOPaJb TOPTIM MEH
iC-OpeKeTTep/IiH, aaamMAapAblH KapbIM-KaTbIHACBHIHBIH, T.0. €H €Ki
OaKpLIayIIBUTAPBIHBIH O1pi OOJIBIN TaOBLIA b

KociOu 3THKaHBIH KadbIITACYbl TUKA JKAWIIBI FHUIBIMU TEOPHUSIAP.IbIH
naiiya 60ybIHA BIKIAT eTefll, cebebi OacTanKkpiga caHa KYObUIBICHI PETIHIES
TyaTblH KOCIOM OTHKa KeJelmeKTe KociOum TOomTapAslH MYyIIenepi
MIPAKTUKACHIHBIH MOH-MaFbIHACHIH allly JKOHE KYHeley HeMece Kalmbliay
Heri3iHae AamMuibl. byn skanmeimay TeK KaHa KbI3METTIH Ma3MyHBI MCH
HOTH)KECiHE FaHa OarbITTalMal, COHBIMEH KaTap KbI3MET €Ty IMPOIECIHe
KaJBIMTAaCAThIH KAaThIHACTAPFA JIa AapHAlFaH OJTHKAJBIK TajanTap.ibl
KAMTHTBIH KOJIGKCTEp PETIHJE J>KYHEleHel, COHBIMEH KaTap >Kajmbliay
HETi31HJe JKacallblHFaH WIemiMaepai ae xkyuere kentipeni. CoOHBIMEH,
KociOM STMkKa — Oyl TeK Kocidm Mopanb Typaibl FBUIBIM FaHAa €MeC,
COHBIMEH KaTap KociOM TONTHIH aJaMIepIIUTiK caHa-ce3iMi, OHBIH
UJICOJTOTHUSICHI KOHE TICUXOJIOTHSICHI.



Kacioun ATUKA YKaJIIbl ATHKA CUSKTBI JKocmapJian
YUBIMIACTHIPUIMAN B, OJ1 aJJaMHBIH KbI3METIMEH OailJIaHbICThI KYHACTIKTI
eMip cypy mpoiiecinie OipTiHaen KaasimTacaabl. Kociou aTuka 6enriti O1ip
KbI3MET TYpiHE OaillaHbICTBl TapUXHU TIXKIpUOE YPIICIHIE >KUHAKTAJIFaH
OUTIMIII KyMere KenTIpil, TOJBIKTBIpaAbl *oHE Oenrui Oip KbhI3METTIH
naMybiHa yiiec Kocanbl. COHJIBIKTaH KOCIOM JTHUKAa TYPJIEPMEH KOHE
KbI3MET TYPIMEH aHBIKTAJFaH CHeHU(PUKAIBIK Oenruiepai KaMTUTBIH
KaJIIBl MOpajb TYPJIEpi PETIHAE KapacThIPaJbl, SIFHH KOCIOM MOpPAJIbIIbI
3epTTEUTIH FHUIBIMU MMOH O0JbIN TabbuIanbl. COHMaM-aK 071 KociOu opraja
KYHAEJIKTI eMIp CYpeTiH KOJJaHOaIbl aJaMIepIILIIK TEOPHUICHI PETIHJIE JI€
KapacTBhIPBLUTYbI MYMKIH.

Kanmel oJCYMETTIK JKYMBIC JKOHE JKCKE QIYMETTIK KBI3METKEP/IiH
HEMece  YWBIMIApABIH ~ KbI3METTEpl  KOFaMHBIH  TaJllalTapbl  MEH
MYMKIHIIUTIT1HE HETr131eIreH OJICYMETTIK MakKcat KOIOIIBUIBIK
KpUTEpUHIMEH OacHIbUIbIK Jkacaiabl. Ockl KOFaM a3zaMaTTapJIblH KaHJau
KaTeropusjaapbl MCH KaHIal KaFal1a oJICyMETTIK KbI3MET OPBIHIaPbIHBIH
KJIUEHTTEp1 OOJATBIHBIH, KaHJAW TYpJACTi ojlapFa KbI3MET KOpMETYyJep
VCHIHBUIATBIHBIH ~ KOFaM  aHBIKTAWJbl.  OJIEYMETTIK  KbI3METKEPiH
aJaMTreplIlliK IC-OpKeTTepl Jen TEeK KaHa YPHICKEe KaThICYIIbLIaApIbl
(opinTecTep, KIMEHTTEP, OHBIH JKaKbIHIApbl) OEJICeH/1 e3apa KbhI3METTIK
KapbhIM-KaThIHAC OpHATYFa BIKIAJ JKaCAUTHIH 1C-OpKeTTepiH alTaabl. ByHbIH
031 ©3 Ke3eriHJe¢ apa KaTblHAC HOTIIKEJEPIHE >KaFrbIMIbl oCEp eTel,
OJICYMETTIK  KBI3METKEPJiH, KIMEHTTIH JKOHE JKajIbl OJIEYMETTIK
KYMBICTBIH aTarblH KeTepeai. COHIMEH Karap oJEyMETTIK KbI3METKED
©31HIH KOCINTIK KbI3METI Ke3iHJe Kem akTaH ocep ereal. KimeHTTiH
npoOjeMachlH Iemy (Hemece IIeNIilyiHe BIKIaI JKacayFra) Ke3iHJe
QJICYMETTIK KYMBICKED KaHJal KOMEK KOPCETUIIN »KATKAHBIH KOHE KaXKeT
eTyiHe OalIaHBICTBI eMec, 01 Oip yaKbITTa OHBIH MaTePUAIIIBIK JKaFqaibIHa
KOHE OHBIH TICUXMKACBIHA ocep eTedl. bymaH oleyMeTTiK KbI3METKEpPIIiH
YKBIMBIHA ocep eTeal — oNl osapra yiari Ooma amanbl. JKareIMIbl ocep
QJICYMETTIK JKYMBICTBIH JKOFaphl THIMALUTITIHE KBI3BIKKAH JKaJIbl KOFaMFa
I1a THE].

OJIEYyMETTIK JKYMBICTBIH MOPAJIBJBIK KpPUTEpUliepl TEK KaHa
QJIEYMETTIK )KYMBIC CaJlAChIH/IaFbl MaMaHAap KbI3METIH Oaranay YIiH eMec,
COHBIMEH KaTap SJCYMETTIK YMBICKA MOPAJBIBIK TalanTap sl Oaranayra
KbI3MET eTel.by1 MaMaHABIK OKUTI PeTiHJe QJIICYMETTIK KBI3METKEPIIeIiH
KBI3BIFYIITBUTBIFBIH KOPCETETIH KBICKA KOCIMTIK HOpMajapbl aKbIpaTyFa,
KaIBl KOFamJa KYHABUIBIK TIEH KbI3BIFYIBUTBIK TYABIPATHIH aIaMTePIILUTIK
HOpMalapabl  Ja  axXbIpaTajgbl. OJEYMETTIK  KOCINTIK  ATHUKAJIBIK
HOpMaiapiblH €KiHIIl TOObI O13/1IH KOFaMbIMBI3/Ia 9JIE€YMETTIK KbI3METKEP



MaMaH/IbIFbIHBIH Naiiia 00JIyblHA aJIbII KEJIreH aJaMreplIlliK Heri3 OOk
TaObLIA/IbIL.

OJIEYyMETTIK KYMbIC KHbIH (opmanabl koHe (opMaliabl eMec
XKarjaimap/ia ICKe achIpbUIaThIH KbI3MET Oouiblll  TaObutanbl. OchiFaH
O0allIaHBICTBl  OJIEYMETTIK  KbI3METKEPKIMEHTTIH  alibIHAA,  OHBIH
QJICYMETTIK OpTachIHAa *OoHE IIeNIIM KaObullam, COHFbl HOTHIKE allFaHFa
JEeHIH KOFaMHbBIH aJJIbIHAAQ STUKAJBIK >KayanKepIIUTiK ajbll >XYpPETiHl
€cenKe aixybl KakeT. ©3 KYMBICBIH/IA OJI KACINTIK 3THUKA MPUHIUOTEPIH
OaclIbUIBIKKA alybl Kepek. MopalbJblK HOpMaiap/bsl OUTy 1C-9peKeTTepAlH
MOpPIBIBUIBIFBIH ~ Olngipmeiini. Conl  cebenTeH KOCINTIK  KBI3METTIH
outimaepi ToXIpUOEMEH ©31HIH MAarFblHACBIH CaKTamlm Kajlajabl Jel
KaObUIIaFaH JKOH — OJlap KOCINTIK KbI3METTE aszjan maijgaiaHybl Ja
naiigananOaysl 1a MYMKIH. by skarnaiiga "eki MopanbAbUIbIFBl Oap" aen
aTaJaTblH TYJIFAaMEH ictec Oonyra Typa Kenemi. byn Tyiira TeopusibIK
KarblHAH aJlaMrepIIvIiK CYpaKTapblHa, COHBIH IMIIHJIE KOCIOTIK MOpajb
CypakTapblHa Ja Te3 OeiliMaene anmanael, Oipak Ta Oy Tajanrapra
OarbIHYyABI MIHACTTI emec Jen ecenteneni. JKorapbl agaMrepriuIiKTi
JAMBITY JKOHE KaJIBIITACTBIPY, OHBI IIEKTCYNl €Ty, ©31HIH TYJIFaThIFBIHBIH
axpIpamMac OeJiri eTy TaJlbIHBICTaphl MaMaHHAaH OUTIMJII FaHAa eMec,
COHBIMEH Karap OYKUI €HOEK >KOJBIHIA JKOHE OMIp JKOJbIHIA ©3-03IMCH
YKYMBIC JKYPTi3y1 Tajamn eTeil.

AnaMrepHiuIik yeTaHbIMaap — OYJI KOCIMTIK MOpaJIFa KOHE ToxKIpuoere
HETI3JIeNITeH  OJICYMETTIK  KBI3METKEpJIH YCTaHbIMBI.  AJXaMIepiiuiiK
YCTaHbIMJIAp MaMaHHBIH TYJIFAIBIK JaMybIHAA >KOHE OHBIH CaHAaCHIHAAFbI
KOFapbl JeHred. by TepeH >kKoHE KaH-)KaKThl OCNrili  MOpabIbIK
HOPMAaJIAPJIbIH TYJIFAJIBIK OaFachIMEH, OJIapJbIH OJIEYMETTIK ToXKipudese
TEKCEPUITeHIIKTEH,  OMIpJIK  JKOHE  KOCINTIK  TokKipubemeH  Je
TEKCEPUITeHIIKTEH OChUIal ecenreneqal. AIaMrepiiurk yCcTaHbIMIAp
MaMaHHaH 63 €HOCTIH ICTIH KbI3BIFYIIBUIBIFBI TapalblHAH Kapay/bl, KOFaM
MEH KJIHMEHTKE >KaFbIMIbl OPKETTEp KacayJblH KOHE KaHJal opeKeTTep
Kacayra MIHJIETTI €KCHIH aHBIKTall aly[bl Tajanm eTelai. AgaMIepIIlIikK
YCTaHBIMJIAD MAaMaHHBIH  KOCINTIK  KBIIMETKE  TCOPUSIBIK  JKOHE
TOXKIpUOETIK TYPFBICHIHAH JAWBIHIBIFBIH KOPCETEl, SJCYMETTIK KYMBIC
ToXKipuOeciHaeri ic-opkeTrepi MeH TopTiOiHEe CaHalblK KAThIHACHIHBIH
Heri3i Oombim  TaObutampl. bynm  TysiFaHbIH — €pIKTIK  KaCHETTEepiH
KAJIBIMTACTRIPYFa >KOHE KOpIIAFaH IIBIHABUIBIKKA TYPAKThl MOPAIbIBIK
xayan 0epy hopMmanapbiH KaldbIITACTBIPYFa KaThICAbI.

bipak Ta amamrepmiilik yYCTaHBIMIAp ©3MIK KACHUETTEpIMEH [e
cunattananel. Con cebenTeH >KYMBICTBIH KYHACHIKTI TXipuOeciHae
TYJIFaHbIH ©31HJIK YCTaHbIMJApblHA Kapchl Kargaiiap Ke3aecyl MYMKIH,
KarJalnblK cebenTep ©31H/IK YCTaHbIMAApAaH KaparaHIbl MaHbI3JIbIPaK
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ke3zaeceni. byn karnaiia TyiFa €3-e31MEH *oHE ©31HIH NPUHIUNTEPIMEH
Kapama-KapcChl IIbIFaIbl.

ApamMrepmuIiik KaXeTTUIIK - 9JIEYMETTIK KbI3METKEpAIH aJaMIrepLILTiK
CaHACBIHBIH JKOFapbl JieHrel. On KOCINTIK ATHUKA TalalTapbIHBIH
CaKTaJlyblHa JIET€H MOPAJIbJbIK KAKETTUIIKTIH OOJYybIMEH CHUMATTaJIajibl.
KocinTik 3THKa TajanTapblHBIH CAKTaNIybl aJaMHBIH 1K1 KaXETTUIIr1HEe
allHanFaH Ke3Je, 0J1 3TUKAJIBIK MPUHIUIITEPTe HET13/1e/IreH ©31HIH OapIibIK
EpIKTIK >KOHE SMOIMOHANIBIK KACHETTEPIH YHBIMAACTHIPAIbl, ITHUKAIBIK
KUBIH TpoOJeManapabl aJaMrepiiiTiK TYFBICBIHAH MICNTyre KYII cajajbl.
byn xarnaiifa KoCINTIK 3THKA TaJanTapblH CakTay KaXKeTTLIIr TYJIFaHbIH
TYPaKTbl KACHETIHEe, OHBIH ©31HIH 1C-OpeKeTTepi MeH TopTiOiH
YHBIMIACTHIPATHIH, ap-YAT MEH HAMBICHIHBIH 1C1 KbUIIBIPATHIH KyaThl KYIITI
(dakropra  aifHamanpl. MamaH 631HIH aJaMrepliuviiK KaXeTTUIIKTEpiH
OacIIbUIBIKKA all  OTBIPBIN, OHBIH  JKaMaHABIK TICH  JKaKCHUIBIK
KpUTEepUilsiepiH xkayarn OepMEeHTIH Ke3KapachblHa COWKeC KEeIMEHTIH ic-
opekerTepre, Oipak >KarIalJIbIK KaXKeTTUTIK OoJFaHa, OapMaiiabl.

OJIEYyMETTIK KBI3METKEP/AIH TYJIFANbIK ajaMrepmuiiri oenrur  Oip
KYMBIC YKBIMBIHAA KaOBUTAaHFAaH MOPAJbJIBIK HOpMalapblH dcepiHe
yiibipaiiapl. byman Oyl KbI3METKEp TEeK KaHa OJIapAbIH ATHKAJIBIK
uAealIapblH YHpeHOeH i, COHBIMEH KaTap MOpPabAbIK KaThIHACTAPIbIH
KYHIEIKT1 TOXKIpUOECIH e MBIHABIKTHI KapaMa-Kapchl Kost 01y kepek. by
epexxesiep eH OIpIHIIIICH KOCIMTIK MOPAIbABIH Ma3MYHBIHA 9CEp €Til, OHBI
TY3€Te/Il.

KocinTik MopanbAblH OJCYMETTIK KBI3METKEPMIIH  aJaMrepIIiiik
OUTIMACPIHIH KaJlbINTaCyblHAA, YCTAaHBIMIAD MEH KaXETTUIIKTEePIHIH
KaJIBINTAaCybIHAa POJIi 30p. by oFaH Oy MaMaHHBIH OKLJI1 PETIHIE Taian
€TETIH TMO3UIMsAJIa MEH ©31H/IIK aJaMIepIIUIiK MO3UIUsIapbIH Oip-OipiMeH
VIITAaCTBIpYFa KOMEKTECE/l, op TYPJl MOpalbAbIK TalanTapra OarblHyFa
KOMEK Oepei.

OchilaH oJI€yMETTIK KBI3METKEPJIIH IC-OpeKeTi OHBIH adaMTepUILTiK
KOHE TYJIFAIIBIK KACUETTEPIMEH aHBIKTaIa/Ibl.

OJIEYyMETTIK JKYMBIC TI€H HAKThl QJIEYMETTIK KbhI3METKEpJep/liH
KBI3METIH MIEKTEHUTIH pecMU Ky>KaTrTapJaH 0acka, KociOu MamMaH MEH OHBIH
KJIMEHTIHIH apacbiHAa OIpJECKEeH >KYMBICTBIH MAaKCaThl MEH OPEKET €Ty
CHUIIATHI , AKYMBIC jKacay 0apbIChl Typaibl aHbIK XKOHE HAKTHI KeJliciM O0JIybl
THIC. byl KIMEHT mTeH oleyMeTTIK KBI3MET apachlHAa >KacalFaH
KemiciMmapT OO0Jlybl MYMKiH, OTIHIII HeMece KIMEHTTIH OJIeyMETTIK
KBI3METKE JKOJIIaFaH 0acka J1a Ky»KaT 00ybl MYMKIH.
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Bbakbuiay cypakrap MeH TanchipMaJjiap.

1. OneyMmerTik KYMBIC OSTUKACBIHBIH HETI3r1 KaTeropusiiapblHa
curnarrama OepiHis.

2. ONEYyMETTIK )KYMBIC 3TUKACBIHBIH 3€pTTEY O0BEKTICI MEH MOHI.

3. OJNeyMEeTTIK JYMBIC OHE KOFaMJbIK JaMy Mocelelepiy
KAapacThIPbIHI3.

4. Kocibu — 3TUKaJIBIK HOpMaJlap/bl )KOHE MPUHIUMOTEP/Il CaKTay YIIIH
KeKe-Aapa JalbIHABIKTAPbl KAPACThIPBIHBI3.

5. OJleyMETTIK KbI3MET IC-OpEKET] cajaNapblHAAFbl apHAlbl ATHKAIBIK
HOpMaJIap MEH epekeliepre cunarrama OepiHis.

Konpanran sgeduerrep Tisimi

1 Ouepk ucropuu >tuku \[lox pen.b.A..Uaruna — M7619697- 328c.

2 bensikosa I'.M.IIpodeccuonanbuas 3tuka.- M.,1975.- 291c.

3 Dnrenbc O.Jlrogsur deriepbax 1 KOHEIl HEMEIKOW KJIACCUYECKON
duocopun  \\Mapkc K., Durensc @. Cobp .cou.T.21.395¢.

4 Cnosaps o atuke \ Iox pen. M.C.Kona — M., 1981. 458c.

5. ¥3akbaera C.A. TambIpsl TepeH TopOue. — Anmatsel: bimim, 1995,
225 6.

6. ConumanpHas pabota \ITox obmr.pea.mpod.
B.U.Kyp6aToBa.Y4eOnoe mocoowue.-4-e uza. —PocroB u\/I:dennkc,2005.-
480c.

2. Ka3ak oHe mieTesjieri djeyMeTTiK KbI3MeTKepre KOWbLIATHIH
TajJanTap

Kazak 3THKachel — Ka3aK XaJKbIHBIH YITTHIK 9JIETl >KYHECIH MOPAIbIbI,
aJaMTeplIlTiKTI 3epTTedTiH (mrocodusuiblk MmoH. Kaszak 3THKaCHIHBIH
KanbinTacybiHa KopKeIT ata yikeH ynec KocTbl. OHBIH YiTi-OHEre, OCHET-
HaKbUT CO37epl Ka3zaKTapMeH Karap Oapima TYpiK XalbIKTapblHIA KEeH
Tapanrad. KOpKbIT *bIpiapbl — KMAHABUIBIK MEH 13€TTUTIK, aJaMTepIIiIiK
MeH TmapacaTThUIbIKKa MeH3eini. KeOine KoOpKbpITTHI KyHImi peTiHae
Outemis, ewmipne... Kahga OapcaH ga KOpKBITTBIH Kepi — JCTeH aHBI3
KE3JCHCOKTHIK €eMec, ONl ajgaM OanachlHa aWTBUIFAaH ecKepTyJep.ATa-
0abanmapbIMbI3 aIaMHBIH IITKI JYHUECIHE 3€p caja akrapa Kapad OTBIPHIIL,
OHBIH OQJICYMETTIK OpTajJarbl cajlMarblH aHbIKTal OiunreH. CoHpBIHAA,
©3/ICpiHIH KO3 JKETKI3reH OW KOPTHIHIBUIApHIH >kacaraH. Omap amamra
YJIKEH MOPaIBJBIK TajdanTap KOs OTBIPHII, 30p CEHIM, YJIKEH YMIT apTabl.
JlocTyp-canThiMbI3[ia, MHAOATTHUIBIK MEH UMAHXKY3AUTIKTI KaJbIITACThIPY
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MaKcaThlHIa TaKBIPHINTHl XaJIBIK JaHAJIBIFBIMCH OalJIaHBICTBIPYIBIH
MaHbBI3bI  30p. Kaszak maHaNapelHBIH  TYXKBIPBIMIAYBIHINA,  aKbLI-
rapacarTbulbIK MbIHaAan 10 HopceneH Typanasl;

- OIpiHIIIJEH, ajgaMjJiapra KINIMeWUT >XOHE HO3IK Ce3IMTAIBIKIICH
KapayJaH;

- eKIHIUIJEH, ©31HIH ICIHIH OYypbIC €KEHIH OUIIN, COFaH Opail opeKeT
KacayJaH;

- YUIIHIIIJEH, XaJKblHA KBI3MET €Till, OJIapJIblH TUICK-apMaHAapblH
OpBIH/IAy/IaH;

- TOPTIHIIIZEH, 63 ChIPJIAPbIH OacKara OUIAipy-OuTaipMey/al Oy,

- OeciHIIiIeH, ©31HIH KoHE 0acKalapblH ChIPbIH CaKTay/AaH;

- aNITBIHIIBIJIAH, 9P XKaFaaiiaa cak 6osa 0Ly IeH;

- )KETIHIIIJICH, TUIre ue OOJIBII, apTHIK CONUIEMEYICH;

- Ceri3IHLIIZICH, MOXKUIICTEp/AE THIHBIII, YHAEMEH OTBhIpyAaH, 9SJen
cakrtar, OUIMEHTIH HOPCEH1 alTIayJaH >KOHE OKIHIIPETIH CO3JEPAiH TiIre
UTITYIHEH CaKTaHY/laH;

- TOFBI3BIHIIIBI, KATEH 1 O1pJIeH MOMBIH 1AM, KeIlipIM CypayaaH;

- OHBIHIIBI, OIpeyniH iciHe, ©31 cypamaca, apajacrnayjaH, KyJIakka
KaFBIMCBI3 CO3I1 allTiay/aaH.

Kazak TombIparbiHAa 9/I€NITaHyIbl apHAYJIBI UTIM PETIHAE KapacThIpraH
ryiama-duiocod, omoedan raasiM - OO0y Haceip on-dapadu. On dTUKaHBI
KAKCBUIBIK ITEH KaMaH IBIKThl allbIpyFa MYMKIHAIK O€pETiH FBUIBIM PETIHE
KapacTeipAbl. OHBIH TYCIHITIHILIE, aJaM >KapaThbUIbICTAFbl €H KACHUETTI JKaH.
CoHIBIKTaH OFaH YJIKEH KYpMETHEH Kapay kepek. Fyiama manameiz Ou-
®dapabu «KaWpIppIMaBl KaJdaHBIH OIpiHINT  OacHIbIChl, KaWBIPBIMJIBI
XaJIBIKTBIH OacCIIBICHI JKOHE KEp KY31H MEKCHJICHTIH eliH OacIIbIChl 63
OoifpiHa Tya OiTKeH 12 KacueTTi YIITacThIpFaH ajgaM FaHa OoJia anaabl
JIETEH.

1) byn agamubBIH Mymenepi Myijae MiHCI3 OoiyFa Tuic, Oy
MYIIENEPIHiH KYIIi 37epl aTKapyFa THICTI KbI3METTI asKTam IMIbIFY YIIiH
MEWJIIHIIIEe JKaKChl OeHiMIEeNreH OONybl KEpEeK, COHAa erep aaam onnaeodip
MYIIECIHIH >KOpJieMIMEH odJjeHeneu Oip ic icreMek Oosca, O MYHBI OI-
OHall aTKapaThIH OOJAIbI, KAPATHUIBICRIHAH ©31HE aNTBHUIFAHHBIH OOpiH
KETe TYCIHETIH, alTBUIFaH CO3Jl COWJICYIIiHIH OWBIHIAFBICHIHAAN JKOHE
ICTIH >Kaif->KargaiibIHa COWKEC YFBIM aJaThiH 00Tybl KEpeK;

2) e31 TYCIHT€H, KOPTeH, €CTITCH JKOHE aHFapFaH HOpceJepIiH O0opiH
KaJBIHIA YKAKCHl CAKTAWTHIH, OYJIapJaH CIIHOPCEHI YMBITHANTBHIH OOYBI
KepeK;

3) oiiTeyip Oip 3aTTHIH KilIKEHE FaHa OelriciH OalKaraH 3amMarTa COJ
OCNTIHIH WIIApaThlH UTIM OKETEPJIIKTEH alFblp Ja aHFaphIMIIa3 aKbLI Hecl
0oy IapT; O©TKIp Ce3 Heci JKOHE OibIHA TYWIeHHIH OOpIH aiIaH-aHBIK
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alThIN Oepe aaThlH TUIMap 00y WapT; eHep-OuTiMre Kymrap 001y, OKbII-
YUpEeHYIeH Iaplian-maiablKiiaid, OCBhIFaH JKYMCalIaThlH €HOCKTEH
KUHAJIBII a3anTtaHOaii, OyFaH OHail )KeTeTiH 00Jy Kepek;

4) Taramra, IIIMAIK 1IyTe, ChIp-CyX0aT KypyFa KelreHje KaHaraTuibll
00y KepekK, »KapaThUIBICBIHAH CayBIKKYMApJIBIKTaH ayjak OoJbIT, OynaH
aJIaThIH JI933aTKA JKUPEHE Kapaybl IIapT;

5) WBIHABIK MEH WBHIIBUT aJaMJapAbl CYWiN, OTIpiK-KaJlfaH MeEH
CyalTTapabl KEK KOPYy KEPeK;

6) JKaHbI aCKaK »XOHE ap HAMBICBIH apJaKTaWThIH OOJYyBI MIAPT; YKAHBI
KApaTbUIBICBIHAH ~ MAachbIK  ICTEpHiH  OopiHEH  Kofapbl  OOJbIN
KapaThUIBICBIHAH UT1 ICTEpre bIHTa3ap OOYHI THIC;

7) ’kamaH arayfa, JKaJfaH IYHHMEHIH Oacka Ja OeiruiepiHe >KUpeHe
Kapay Kepek;

8) KapaThIIBICBIHAH JAUICTTUIIK TIEH SUIETTIIEPAl CYHIN 9AUIeTCI3 K
TICH 030BIPJIBIKTHI )KOHE OCBhLIAP/IBIH UEJICPIH KEK KOPY KEPEK;

9) kakpIHIapblHA Ja, KaT ajgamMjapra Ja ol OOJBIN KYPTTHI
OMUIETTUTIKKE Oaynbll, OAUICTCI3NIKTEH 3apjall IIEKKSHACPIH 3ajlajiblH
OTeT, XYPTThIH OOpiHE Jie 63 OUITEHIHIIE KAKChUIBIK MEeH 13TUIIK KOpCeTin
OTBIPYBI KaXKeET;

10) oxin 60y Kepek, Oipak KbIHBIp 00IMay Kepek;

11) omenTinik;

12) 31 KakeT Jaemn TamKaH ICTi JKy3ere achlpraHia IIeIIiMIa3/IbIK
KOepCeTiM, OyJI peTTe KOPKBIHBIII TEeH KacKaHy JereH i OLIMEeNTiH OaThll,
epKypeK 00ybl KEpeK...» - JeH/I.

Ochbl KacueTTep1iH 00piH KeJep ypIiaK OOMbIHA KAJBIITACTHIPA OTHIPHII
MIHCI3 agaMJibl TOpOMENen IIbIFapaMbl3 JICTT TYXKbIPBIM >Kacaiabl Fyiama
rasibIM.On-Dapadbuain «dunoco@usiHel YpeHy YIIIH anAbIMeH HEH1 OuTy
kepek?»,  «KaWbIpbIMABI  Kada  TYPFBIHIAPBIHBIH  KO3KapacTapbl»,
«A3aMaTTBIK cascar» aTThl TpakTaTTapbIHAA: YCTa3 KaHAail O0Iy Kepek,
ycTaz OCH MIOKIPTTIH apa KaThIHACBIHIAFBI TICHUXOJOTHSIIBIK MOCENeep
Typajbl Ken aitburraH. Fymama 06abambI3nbIH TYCIHITIHIIE ycTa3gap Aa,
KaJia 0acIIbIChl a TOpOUENTIK KbI3MET aTKapaThiH agamaap: «¥cra3 OanaHsl
TopOuenece, Kama OacHibichl Oapia XadbIKThl TopoOueneiai. Onait Goica
exeyl nme «Ceri3 KbIpibl, OIp CBHIPJIBI» XalbIKKa Kal >KaFblHaH OoJica na
yrrini agampap Oomyel Tuic», - aedl. On-Papabu «Harez topOumenri
YCTa37bIH OOWBIHAA OH €Ki TyMa TaOWUFHM KACHET KOHE ajThl )KYpE JapbiraH
KAaCHETTI MEHIepreH Jana ajgam 00y Kepek», - JIei KeJlil, OHbIH MbIHAJal
CUIIaTTaMacChIH Oepe/ti:

- OHEP-OLTIMIe KYIITap;

- Myulenepi MyJje MIHCi3;

- KapaTbUIBICBIHAH ©31HE AaTKAHHBIH O9PI1H kKETE TYCIHETIH,;
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- @31 €CTII€H, KOPIeH, TYCIHI€H OHE aHFapFaH HopcelepAiH OopiH
KaJIbIH/A )KAKChl CAKTANTBIH, aJIFBIP J1a aHFaphIMIIa3;

- OTKIp CO3 HeCl )KOHE OMbIHA TYUT'eHIHIH OOpiH aHbIK Oepe anaTbiH;

- TaramFa, IIIIMJIK 11IyTe, ChIp-CYKOaT KypyFa KaHaraTUIbLI;

- JKaHBI aCKaK JKOHE ap-HAMBICHIH apJaKTalThIH;

- JKapaTbUIBICBIHAH UT'1 ICTepre bIHThI3ap;

- QIUIETTUIIK MEH SAUICTTUIEP Il CYHIN, 9IIETCI3 1K MEeH 030BIPIBIKTHI
KEK KOPETIH;

»KaKbIHIapbIHA J1a JKaT afgamaapra Ja oJIii

MACBHIKTBIK aTayJIbIFbl MYJIJIC PAKbIMCHI3;

KOPKBIHBILI TIEH JKaCKaHYy JIereHA1 OUIMENTIH 0aThl, ep KYpEK;
OoifbiHa Tya OITKEH OH €Ki, COHJai-ak emip OapbIChIHAA KYpe
KaJbIITacaTblH alThl KacueTke ue OonraH, Oynapasl Oip-OipiMeH COTTI
VIITacTBIpFaH ajJaM FaHa Harbl3 YCTa3, JKYpTKa J>KaKChl Oaciibl 0oja
ajaabl», - JeHIl.

On-Oapabu Oosamak MyrajaiM jgaspiiayla €H alJbIMeH €HOeK eTyre
TopOueney eH 0acThl - KaCHeT JIeT CaHak bl )KOHEe €HOEKTI OipHele Typre
Oemin kepcereai. Onap: agan eHOeK, maijansl eHOCK, XaJIbIKTHIK €HOCK,
KOIIIiK eHOek, OipieckeH eHOek. O jkacTaplibl XaJbIKTBIK €HOCKIICH
allHANBICYBIH JKOH KOpJi, JKOHE MbIHAJal ©JIeH >KOJIJIaphIH J1a apHaJbI:
«XanbIKThIH KaMbIH KeceH, Ta3za eHOek erT, [locTypai ycra, KekcereH
Mmypatka ket. bonamakka anapap 6ipak ko 6ap, birim, enoek, Topoue, o
— mapacat». by xxepae On-®apabu Taza, agan eHOCKTI — TOPOUEHIH aJIFbI
mapTel erim anabl. «TopOueHi HemeH Oactay Kepek?» JereH eHOeriHie
FBUIBIMIBI, OKYy-aFapTyabl MEHIepyAl, OLTIM-TopOue any, eHOCKKe YHpeHy,
dbunocodusHpl YHpPEHY VIIIH aJaMHBIH ap Ta3albIFbIH, OHBIH KEKe
OaChIHBIH Ta3aJbIFbIH, C€HOCKCYUTITIIT MEH KBI3BIFYIIBUIBIFBIH OIpiHIII
OpBIHFA KOSIJIBI.

Kazak  XanKbIHBIH  MOpPaJIBIABIK-dTUKAIBIK  TOpOMECiHIH  Oacka
XallbIKTapFa YKCAMAWTHIH ©31HE TOH MOH-Ma3MYHbBI, €peKIIemKkTepi Oap.
Ochbutapnpiy  Oopi  aTajgaH-Oajara KasblIMaraH 3aH PETIHAC XaJbIK
MeJarorukachl Kypaiaapbl apKbUIbl ©HJIEIIIN, TOJBIKTHIPBUIBIT OTBHIPFaH.
bi3niH maibIMaIaybIMBI3IIA: MOPAJbIBIK-3THKAIBIK JIOCTYPJIEp JETreHIMi3
MOpAIIBABIK CaHa ToKIpHOECiHe CeHIIPIITeH, aJaMIeplIlliK KaThIHAC
Ma3MYHBIH/Ia KOPIHIC TallKaH MOPAIBABIK €peKeIep MEH HopMaiap.

Tapuxu Ke3eHJEpAIH ’KaHa [oyipl TyFaHBIMEH €IIKallaH KYHBIH
KOUMAWTBIH MOPAIBABIK-OTUKAIBIK KaTeropusiapra: ap, YT, HaMBIC,
aObBIpOi, YK1aH, aObIpoi, OOpHIII, aph3, OOpsI T.0. kaTagasl. OFaH Ka3ak
XaIIKBIHBIH «AKBUIZIBI 00JICaH, apbIHIBI CaKTa, ap-YiIT KEPEK 9P yaKbITTay,
«OKIriTTIH KYHBI - Y3 BUIKBI, apbl - MBIH JKBUIKBI», «¥AT KiMJze Oosica,
MMaH COHAA», «OJENTUIIK, ap-ysIT — aJaMIbIKTBIH Oenricl», «O3 YAThIH
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outreH kici, 6ip kicire Tepeinik 6epeai» T.0. JereH Makal-MOTeNIepl AdJIel
O0ona amanpl. Kazak Xamkbl ap-0XmTaHIbl, aOBIPOWIBI KAaTThl KacCTEpJICTEH,
OHBbl aJAMTEepUIUIIKTIH TYybl €TII KOTEepreH, COHJIbIKTAaH jXacTapra Oara
Oeprenae «AObIpoinbl 001!», «A, Kyaail aObIpoWbIHHAH alblpMa» - el
TUIEK OUIAIpIN OThIpFaH. AJI, HAMBIC — aJlaMHBIH 1MIK1 C€31Mi, aOBIPONIBI
KOpFralThiH Kypaibl. Hambic — anaMHBIH KaJip-KacueTiHe OaillIaHbICThI OTe
HO31K, OTKIp, KyWITi jan erne ce3iM. On agamabl jKaMaH SpEeKeTTEplIeH
CaKTaWTBIH Ta3a YJIbI KACHET.

Kazak XaJKbIHBIH MOpaIbABIK-OTHKAIBIK TOpOWECI TyFaH Kepre,
or0achklHa, YJKEH-KilIiepre, Koramra T.0. KepiHic Oepeni. YJIKeHuepre
JIETCH CBHIMJIACTBIKTHI OPHATY MaKCATBhIHJIA KaJBIITACKAaH HOpMajap MiHe3-
KYIBIKTBIH KaJIBINTacyblHA 30p BIKMAJT eTeldi. byFaH MbIcai: YJIKEHHIH
KOJIBIH Kecill eTIe, co3lH 0eyiMe, YIKeHAepre caiieM Oep, YIKEeHIEpAiH
KOHUTIH KaJJIbIpaThIHIal KBUIBIK >kacama, T.0. Mopanb, agaMrepuiiiik,
napbI3 JIETCH YFBIMJIBI €H aJIFalll OTOAChIHAH SIFHU aTa-aHAChl apKbLIBI OLTIM,
TYCiHe/l. ATa-aHa MapbI3bl - ©TEIMEUTIH Tapbi3. COHBIH IIIIHJE aHAHBIH
OPHBI epeKile. «AHa CYTiH OHbl MEKKere YIII peT apKaJjamn anapcaH Ja eTei
aNMakCBhIH», - JIEN XaJIbIK OeKep aWTmaraH. XajbIKTBIK TAJIIM-TOpOHUee
OKEHIH JIe OpHBI epeKile KypMeTTi. AHanapblHbIH OananapblHa «OKEH
outeni», «OKEHMEH aKbLIIACY, «OKCHHEH OYPBIH acKa OThIpMay el 0apiIbIK
HOPCEH1 OKECIHIH HYCKaybIMEH icTeyre YHpeTyl oKeHIH Ka3aK 0TOAChIHIaFbI
OpHBIH KepceTe/Il.

MyHnbIH 0opl Ka3aK XaJIKbIHBIH Oaja TopOHeciHe YJIKEH MoH OepreHiH
nonennaeiai. «OH yIITe oTay ueci» AereH YFbIM OolbIHIIIa 6abanapbIMbI3 ec
OutreH marbplHaH Oactam OajaHbl eMipre JgaspiaraH, ocipece ep Oama mIbIp
eTINl KEJTeH COTIHEH OH YIIKE JCHIHT1 Ke3eHIEe OMIpJiH KYITHS CBIPHIH,
aybIPTIAIITBUIBIFBIH, TYPMBIC-KAPEKETIHIH JKbIJT MEP3IMiHE Call epeKIIeiTriH
yHpeTin, KyJlarblHa KYHBITT OThIpFaH. OH YIII JKacKa JIeliH OChIHAY FaJlaM/Ibl
IyphIC UrepreH Oana e3iHIH eMipiH Je 0ackapa anajbl, €IiH KOprayFa aa
aKaj-miapacathl KeTenl Jen TyciHreH. Kazak 3THKachIMEH CalbICThIpFaHIA
IIeTeNer ONeyMETTIK KbI3METKEpP JTHKAChlHA OCBIHAAM Tajamnrap
KOUBLIAJbI:

- MYKTX JXKaHJapra opAailbiM KeMeK Oepy,’KaKCHUIBIK >Kacay,KYMBIC
OpHBIH Maiaananoay;

— amanm JKOHE JKAYyalThUIBIKIICH XYMBIC ICTeyre, €HOeK TopTiOiH
cakTayra, 0aCIIbUIBIFBIHBIH OKIMACPIH HAKTHI KOHE YaKbITHUIBI OPBIHIAYFA,
KYMBIC YaKbITbIH OHIM/I1 EHOCKKE apHayFa;

— THICTI epekelep MEH HYCKayJbIKTapAa KapacThIPbUIFaH EHOEKTI
Kopray, TEXHHMKa KayiIlci3airi, eHOCKTIH OHJIPICTIK JKOHE CaHHUTAPJIbIK
TUTHEHAChl, OPTKE KapChl KOpPFaHy >KOHE OpT Kayinci3airi OoWbIHIIA
TaJanTap/bl CAKTayFa;
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—aJlaMJIapJiblH eMipi MEH JeHCayJbIFbIHA,aJaMHbIH MYJKIH CaKTayra
Kayin TOHIPETIH KaFJalaapAblH TYbIHAAYBIH AJIJIbIH aly;

— o3 ICIHe JIalbIKThl OoyyFa, ©Oacka KbI3METKEpJEpAlH eHOeK
MIHJIETTEPIH aTKapyFa OereT OOJIaThIH SPEKETTEP/ICH ayJiaK O0JyFa, JKaJIlbl
KaObUIJaHFaH aJaMreplilliK KOHE OSTHKa HOpPMaJlapplH YCTaHYFa,
QJIEYMETTIK KbI3METKEp Oe/elliH cakTayFa aTcaibICyFa, KapbIM-KaTbIHAC
MOJICHUETIHIH KOFaphl ACHICHIH cCaKTayFa MIHACTTI.

— KUBIH Oanajiap MeH >XaMaH OKUTBIHJAPABIH TEpeH OUTIM ayblHa
KOPJIEMJICCETIH TICAArOTMKaIbIK JKOHE FBUIBIMH TPOICCTIH JKOFapbl
TUIMJIUTITIH KAMTaMachi3 €TYyTe;

— OKHUTBHIHAAP/IBIH TaHAAN aJbIHFaH JaspibIK OarbITTapbl (MaMaH IbIFbI)
OoiibIHIIIA KOCIOM OLTIMAEPIH KaTbINTACTHIPYFa;

—OKUTBIHIAPABIH ~ JCPOECTITiH,  BIHTAJIAPBIH,  IIBIFAPMAIIBUIBIK
KaOLIeTTEepiH JaMBITYFa;

— ©3JIepiHIH KOCIOM KOHE Kalmbl MOJACHU JEHIeHJIEpiH YHeMI
apTTHIPHIT OTHIPYFa;

— FajbpIMJIap apachlHJa >KaIIbl KaObUITAHFAH aJaMIeplIUliK JKOHE
ATUKAa HOPMAaJIaphlH — EPKIHIIKTIH KaXKEeTT1 IIapTTapblH, aTam aTKaHaa
FBUTBIMH HOpMAaJIap/bl YCTAHYFa;

— TMeIarOTMKAaNbIK 3TUKA HOPMaJIaphIH CAKTay;

— Ka3ipri 3aMaHfbl OUTIM Oepy TEeXHOJIOTHUsUIAPbl MEH OKBITY TYpJepiH
naianaHbill, MYMKIHIIKTEpl IIEKTeyldl aaaMIapAblH OuTIM  allybIHa
KopIIeM/IeCy;

-KJIMEHTTIH aOBIPOMBIH KYPMETTEYTe MIHICTTI.

— OPBIHJIAJIATHIH KYMBICTBIH KOJIEMiH, MEP3iMi MEH CallachlH PeTTeUTIH
eHOEK IIapThIMEH, HOPMATHBTIK aKTIIEPMEH aWKbIHAAJATHIH >KYMBICTHI
YaKbITBUTBI )KOHE YKBINTHI OPbIHAAYFA;

— ’KYMBIC TICH IIBIFAPBUIATHIH ©HIMHIH CaIlachlH THUICIHIIIE KaMTaMachl3
eTyre, )KYMBICTa KaTeNIKTEpre kol OepMeyre, ©3iHIH eHOeK MIHIETTepiH
ajzian aTKapyra, eHOeK TopTiOiH cakrayra;

— KaJBIITBI KYMBIC ICTEyre KeAepri KeNTIpeTIH HeMece OHBI
KUBIHIATaThIH ceOenTep MEH KarJaijap/bl Te3 apaja >KOI0 IIapalapbiH
KOJIJTaHyFa >KOHE OOJIFaH OKWUFa Typajbl AkajaeMusi OaclIbUIbIFRIHA HEMECE
THICTI OOJTIMIIICHIH KETEeKIIICiHE Kenen xabapimayra MiHACTTI.

— MIHE3-KYJIBIK ATHKACHIH CAKTayFa;

— MEMJICKETTIK KbhI3METIIUIEP/IIH ap-HaMbIC KOJEKCIH CcaKTayra
(OKUTBIHAAP MEMJICKETTIK KbI3METIIICP OOJIFaH sKaF/1ai a) MiHICTTI.

— KOH(epeHIns, CUMIIO3UYM, CEMHUHapJapFa, OHBIH INIIHIE IIeTeNae
OTETIH KYMBICTApFa KaThICYFa;
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— KociOM KbI3METTEerl IKETICTIKTepl YUIIH MaTepHaNJbIK >KoHE
MOpAIIBIBIK KOTEpMENeyTre, OpJCH, MeJanb, KYPMETTI aTakTap, Tec
Oenriepi )koHe MaKTay rpaMoTalapbIMeH MapanaTTanyFa;

— ©3 KbI3METIH KETUIIIPY )KOHIHIET1 YCHIHBICTAPAbl EHTI3YTE;

— ©31H1H KoC10U aJIaliIbIFbIH )KOHE a0bIPOMBIH KOPFayFa,

— FBUIBIMU KBI3METIEH allHaJIbICY YIIIH MeJarorukaiblK OTUIH caKTail
OTBIPBIT IIBIFAPMAIIIBUTBIK IEMAJTBIC aTyFa;

-a3aMaTTap/IbIH KYKBIKTapbIH, OOCTaHIBIKTAPhl MCH 3aHJIBI MYAICIEPIiH
cakTay MEH KOpFrayJbl KamMTaMachl3 €TYre, aJlaMHBIH >KOHE a3aMaTThIH
KYKBIKTaphl MEH OOCTAHJBIKTAPBIH Oy3yFa OacTalTBIH iC-OpEKETTepPre KO
oepmeyre;

Kazakctan xasKbIHBIH OIpJiri MeH eJJeri YJITapajiblK TaTyJbIKThI
HBIFAUTYFa KIPAEMIECYTE;

5) MeMJEKeTTIK >XoHe eHOeK TopTiOiH OYJDKBITIAl caKkTayFra, ©31HIH
KBI3METTIK MIHACTTEPIH ajall, o] JIe camajbl aTKapyFa, OJ YIIIH ©31HiH
’KYMBIC YaKbITBIH THIMJII TTali1alIaHyFa;

6) Korapbl KOCIOM >KYMBIC YIIIH OapiblK KYII-XKIT€piH >XKyMcayFa,
KOWBUIFAaH MIHACTTEP/1 IICIIYIIH OHTAWIbl JKOHE YHEMII OJICTepiH
KOJIJIaHyFa, CEHIN TalChIPbUIFAaH MEMJIEKETTIK MYJIKTepre YKbINNEH Kaparl,
OHBI YTHIMJIBI Op1 TUIM/I1 Al JaIaHyFa;

7) cbibaiinac >KeMKOPJIBIK KOPiHICTEpiHE KAPChl TYPYFa;

8) MEeMJIEKETTIK KbI3MET MYIJEIEepiHEe 3ajiajl KEeNTIPEeTIH 1C-OpeKeTTI
OoJapIpMayFa; MEMJICKETTIK KBI3METIIIHIH JKeKe MYIJCICPIH KO3FaluThIH
MacesieNiep JKOHIHIE IIenriMaep KaObUlgayFa KaThIChl Oap amamaap.IblH
KBI3METIHE apajacnayra;

9) KocinmKepiiK KbI3METKE apajlacyra KOHE >KEKEJIereH MIapyalblUTbIK
CyOBEKTUIEPIHIH MYIJEICPIH CYHEeMenaeyre Ko oepMeyre;

10) KpIBMETTIK aKmapaTThl NalWJaKYHEMJIK J>KOHE e3re Je KeKe
MakcaTTapra maiiajanyra xoj OepMeyre;

11) KpI3METI )KOFaphl HEMECEe TOMEH TYPFaH HE ©3IMEH KbI3MET HeMece
KYMBIC OOMBIHINIA ©3re 1 TOYCNAUTIKTET1 agamaapMeH akiiajgail Hemece
©3T€ JIe MYJTIKTIK CUIIaTTaFbl KYMap OMBIHAPFa KAThICIIAYFa;

12) memiiekeTTiK (GYyHKUUAIAPABl OPBIHAAYMEH OaiIaHBICTBI JKEKE
KOHE 3aHAbl TYJIFalapJaH CHIMIBIKTap KaObUIgay HeMece KbhI3METiH
naiganany dakriiepine xoa oepmeyre;

13) 3anMen OenrileHreH *arnaimapaad 0acka, Ka3aKCTaHIbIK HEMece
MIETENIIK JKeKEe J>KOHE 3aHJbl TYJIFanap eceOiHeH MEMJIEKETINIIIK >KOHE
MIETeNIK TYPUCTIK, €MJIey-CaybIKTBIPY IKOHE e3re Jie camapiapra
makKblpyJiapJiaH 0ac TapTyFa;
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14) e31HIH ICKE KO3KapachIMEH KOHE JKEeKE MIHE3-KYJIKbIMEH YKbIMJa
OPHBIKTHI YKOHE JKaFBIMIBI MOPAJIbABIK-TICUXOJIOTHSIIBIK KaFIail TyFhI3yFa
BIKTIAJT €TYTE;

15) MeMIekerTiK OpraHjiapAblH THIMJI >KYMBIC JKacayblHa J>KOHE
MEMJIEKETTIK  KbI3METLIUIEPJIH  KbI3BMETTIK  MIHAETTEPIH  THICIHILE
OpbIHIaybIHA O6ereT OO0JATHIH IC-OpEKETTepre KapChl TYPYFa;

16) xanpiapabl KEpJeCTIK KOHE KEKe ©31He OepuIreHaik Oenruiepi
OOWBIHINIA IPIKTEY MEH OpHAJIACThIPY XKaFJaiiapbiHa ko1 Oepmeyre;

17) G6acka MEMIIEKETTIK KbI3METHIUIEp TapamnblHaH KbI3MET 3THUKACHI
HOpMaJapbiH 0y3y (pakTiiepiHe ol 6epMeyre KoHE JKOJIbIH KEeCYTe;

18) ©3iHIH KBI3METTIK MIHJETTEpIH aTKapy KEe3eHIHAE KUIM KHIOJIH
ICKEpJIIK CTUJIIH YCTaHyFa THIC.

2. AzaMarTapMeH XoHE 3aHJbl TYJIFaTapMeH KapbIM-KaTbIHacTap/aa
MEMJICKETTIK KbI3METIIIIEp:

1) a3zamaTTapiplH MEMIJIEKET WHCTUTYTTapblHA CEHIMIH HBIFalTyFa
BIKIIAJI €TYTE;

2) KapamawpIMIBUIBIK TaHBITYFa, ©3IHIH Jlaya3bIMJIBIK JKaFIaibIH,
COHBIH IIIIHJE KOJIIK, CEPBUC XKoHE 03T¢ J¢ KbI3METTep/l1 ally Ke3iHje, 6aca
KepceTIeyre KoHe naiinananoayra,

3) e3iHIH iC-OpeKEeTTEepIMEH XoHEe IMIEIIMIepiMEH KOoraM TapamnblHaH
HETi3/11 ChIHFA YIIbIpaMayFfa, ChIHaFaHbl YIIIH KyJajlayFa ko Oepmeyre,
OFaH TO3IMJIUIIKIIEH KapayFa, OH ChIH-ECKEePTIeNep/l KEMIIUTIKTEPIl KOO
MEH ©31H1H KOCci0M KbI3METIH KaKcapTy YIIiH Nak1ananyFa;

4) eriHIITEpAl Kapay Ke3lHIE TOPEIIUIIIK IeH ce30yigara caimy
KOpiHICTepiHEe JXK0J Oepmeyre, onap OOHBIHIIA OCNTIICHTEH Mep3iMje
Ka)KeTTI Iapaiap KoJJdaHyFa;

5) mBIFy TeriHe, OJEyMETTIK, Jaya3bIMIBIK JKOHE MYIIKTIK
JKarjainappiHa, KbIHBICBIHA, HOCUIIHE, YJIThIHA, TUIIHE, JIHre KapbIM-
KAaTbIHACBIHA, CEHIMIHE, TYPFBUIBIKTHI KEPIHE HEMECE Ke3-KEIreH ©3Te e
Karnaumapra KapaMacTaH aJaMHBIH JKOHE a3aMaTThIH ap-HaMbBICHI MEH
KaJlip-KaCUeTiH KYPMETTEYTE;

6) >kanmbl KaObUTJaHFAaH MOPAJIBIBIK-ITHKAJIBIK HOPMaJIapbl CaKTayFa,
MEMJICKETTIK TiIre »koHe Oacka Tiummepre, KazakcTaH XalKbIHBIH CAJITTaphl
MEH JOCTYpJIepiHe KYPMETIIEH Kapayra;

7) chInaiibl )KoHE 9JENTI OOJIyFa THIC.

OchiMEeH colikec ONEyMETTIK KbhI3METKEepre KeJIechl —TajamnTap
KOUBLIABI:

1) OarpIHBICTHI  KBI3SMETKEPJIEPAIH MIHACTTEPl MEH KBI3METTIK
OKUICTTIKTEPIHIH KOJEMIiH OJIapJblH aTKapaThlH Jaya3bIMJapblHA COMKEC
TIONT alKBIHIayFa, OAFBIHBICTHI KBI3METKEPJIEPTe aHBIK OPBIHIAN aTMalThIH
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eKiMJIep OepMmeyre >KoHE oJjapAaH KbI3METTIK MIHJIETTEPIHIH IIeHOepiHeH
TBIC TaIChIPMaIap OPBIHAAY/bI TAJal CTICYTE;

2) OarbIHBICTBI KBI3METKEpJIEpIHE KATBICTHI HErI3Ci3 aublnTaysapra,
TOpeKTiK (akTiIepine, aaaMIbIK Kaaip-KaCUETIH KEMCITYre, KOHCI3IIKKe
XKOJl OepMmeyre;

3) OarbIHBICTBI KbI3METKEpJEPAl KYKBbIKKA KAWIIbl TEPIC KbUIBIKTAP
HEMece O Kbl KaOBUIAaHFaH MOPAIbABIK-OTUKAIBIK HOpMallapMeH
YHJIECTIEUTIH ic-opeKeTTep )Kacayra MOKOYp €Trneyre THic.

4) MEeMIIEKETTIK OpraH KbI3METIHIH Mocesesiepi OOWBIHINA KOIIIUIIK
aNJbIHAA OHBIH OacIIbICBI HEMECe MEMJICKETTIK OpTaHHBIH OyFaH
YOKUIETTIK OCPUIreH Jlaya3bIMJIbl TYJIFaIaphl COUIEH/II.

MemJieKeTTIK KbI3METIIUIEp MEMJIEKETTIK KbI3METTIH Oe/eiHe HYKCaH
KENTIpMEe, MKIPTaIacThl 9IENTI TYP€ KYPri3yl THIC.

5) MEMJICKETTIK KBI3METIIIEP MEMJICKETTIK casicaT >KOHE KbhI3METTIK
ICIHIH MoceJenepl )KeHIHJIeT1 03 MIKIPiH, erep OJl:

- MEMJICKET CasiCaThIHBIH HET13T1 OarbITTapblHA COMKEC KEJIMECE;

- JKapusiayFa pyKcaT eTUIMEreH KbhI3METTIK aKmapaTrTapjbl amlaThiH
0oica;

- MEMJIEKETTIH Jiaya3bIMbl TYJIFATApbIHBIH aThIHA OJENKE call emec
ce3Jiep aluTyIaH Typca, KOIIUIiK alJIbIHaa OULIipyTre THIC eMec.

6) MeMJICKETTIK KBI3METIIIHIH aThlHA KOMMEPIUSJIBIK YHBIMIAPIbI
0ackapybl >KOHE/HEMece KOCIMKEpIiK KbI3METIEH aWHANbICYhI, OipeyaiH
MYAJCNIEpIH cyHheMelnieyl KOHIHE HETi3Ci3 KONIIUIIK aJlIbIHa albIlTay
OosiraH >Karjalga, oJ THICTI TYpAE MYHJIAW aWbpIlTayliapibl Tepicke
HIBIFAPATHIH aKMapaTThl XKapusiiayFa THIC.

7) MeMJIeKEeTTIK KbI3METIIIHI ChlOaiiac >KEeMKOPJBIK >KacaraH eIl
KOIIIUIIK aJIIbIHA albITITaFaH JKaFaaiaa, o Oy albIlTaynapbl TEpPiCKe
IIBIFAPy, COHBIH IIIIHJAE COT AapKbUIBl TEPICKE IIbIFapy IapaylapblH
KaObLIIayhl KEPEK.

8. MemuekeTTik Kbi3MertmiepAiH KoaekcTi cakraybl onapblH
KBI3METTIK OOPBIIIBI OOJIBIT TaObLTA/IbI.

9. Komekcrte ke3aenreH TamantapAbl OY3FaHbl YIIIH MEMJIEKETTIK
kpi3MeTiiep Kaszakcran PecryOnmkachbiHBIH 3aHHaAMAachIHIA OeNTUICHIeH
TOPTIMIEH JKayanmKepPIIUTIKKE TapTHUTYbI MYMKIH.

10. MeMmekeTTik OpraHHbIH Y KbIMBI OHBIH OAacCIIbICBIHBIH IICTIiMi
OOWBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MeTIIiHIH KojekceTi cakramay ¢akTiciH Kapar,
KapayJblH HOTI)Kec1 OOMBIHIIIA KOFAaMIBIK MIH TaFa anaibl
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Bakbliay cypakrapbl MeH TanicbipMaJiap.

1. Kazak xkoHe mIeTenjeri oJIeyMEeTTIK KbI3METKEpJIepre KOWbLUIFaH
TaJanTap[i  CaJbICTBIPBIT ~ YKCACTBIFAH  KOHE  aWBIPMAIIBLUIBIFBIH
HIBIFAPBIHBI3.

2. ©0y Hacoip On-Dapabuniy «PunocodusHbl YHpeHy YIIIH anIbIMEH
HEeHI1 OuTy Kepek?», «ONeyMeTTIK—THKAIBIK TPaKTaTTap» LIbFapMaiapblH
TaNan oQJEyMETTIK »XYMBICKEPre KOWbUIATBHIH TajanTapFa COUWKECTIriH
TaOBIHBI3.

3. A.Kynan6aeB «Kapa ceznepin» Tanmam oJIeyMETTIK >KYMBICKEPiH
iC-opeKeTiHe KaH/1al co3epiH ColKec Keaipyre 0oabl.

4. [erenmeri oaleyMETTIK >KYMBICKEPJIEPAIH KbI3METIHIH €peKIIUIIriH
TaOBIHBI3.
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3 9ueyMeTTIK KbI3MeTKeP/AiH KICi0OU ITUKACHIHBIH TYCiHiri

OJIEYyMETTIK JKYMBIC KOCIOM KBI3METTIH €peKIe Typl CHSIKTHI
MaMaHJIapAblH ©31H-631 YycTay HOpMajapbl MEH NPUHIHUNTEPiHIH
KaJBINTacy YPIICIHIE KYpbUIFaH, OFaH FaHa KaTBICTHI HAcalgap MEH
KYHJBUTBIKTAP €PeKIICTIKTepiH KaMTuAbl. Kenemekre MmamaH aHABIPBIIFaH
KBI3MET PETIHAEC JJICYMETTIK >KYMBIC Op TYpJl KaFaaujapibl, Kapama-
KAWIIIBUTBIKTap bl KAMTHIBI.

OJICYMETTIK >KYMBICTBIH 3THKAChl MOPaJbJbl HOpMaJlapFa HeTi3zene i
(;mat. Norma — epexe, yATi; MOpaJIbIbl KapbIM-KaThIHACTAPABIH DJIEMEHTI
KOHE MOPabAbl CaHAHBIH (HOPMACHl PETIH/E AHBIKTATATHIH aJaMTepPIILTIK
TaJANTAPBIHBIH KapamabiM (GopManapbiHbIH Oipi). Mopaibasl HOpMaap
OJIEYMETTIK JKYMBICTBIH HETI31H KYpPaWThIH KOCIOM KYHABUIBIKTApa
KOFaMMeH KaObUITaHa b,
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OJIEYMETTIK JKYMBICTBIH KoCIOM ATHUKAachl Oenruii Oip 3CKIIO3UBTI,
O0acka  MEXaHM3MJEPMEH  KapchUIaCKaH,  MaMaHJap  TOPTIOIHIH
OakputaymbIickl eMec. OHBIH HOpMaJlapbl MEH MPHUHITUITEPI HOPMATHBTI-
KYKBIKTBIK OasalapAblH TaJalnTapblHA HEMECE OJCYMETTIK JKYMBICTAFbI
TEXHOJIOTHSUUIBIK ~ YPAICTEPre KbI3MET €Tel. ©OJIEYMETTIK KYMBICTBIH
ATUKAChl MaMaHAap MEH OJIapAblH VUBIMAAPBIHBIH KOFaM ) KOHE
MaMaH/TbIKThIH , KIMEHTTIH ~ OHE  OJIApABIH  TONTAapBIHBIH
KBI3BIFYIIBIIBIKTAPbIHA ~ KBI3MET  ©TYAl  Tajam  eTedi. OJICYMETTIK
KbI3METKEpJIIH KOciOM 3TUKAachl pe3epBTepAl 13Aeyll, OapiblK MYMKIH
O0ONaTBIH pecypc TYpJAepiH KOJJIAHYABl YCBIHAIBI — OJICYMETTIKTCH
OJICYMETTIK KBI3METKEPAIH ©31 KOoHE OHBIH KJIMEHTI PETIHIE KEeKe
pecypcTapra JeuiH.

Kazipri ke3ge aneyMeTTiK KYMbICTa 9pOIp QJIEyMETTIK KbI3METKEP/AiH
©31HIH  KociOM  KbI3METIHE apTKaH JKayanKepHIUITiHIH  3THUKAJbIK
KPUTEPUMIIEPIH AaHBIKTAY KAXETTUIIN Typajbl Maceie OacThl Hazapbl
aynaptaabl. O MOpaJbbl IPUHIUIITEP MEH HopMajap bl KaObuiaymaa oip
OarpIT KaJNBINITACTBIPY/Ia, MAaFbIHACHIH HAKThUIAYFa, KYHIBUIBIKTAD MEH
UcaIIapablH OPTaK KYHECIH KypacThIPYbI Tajal eTeIi.

OJIEYMETTIK KbI3METKEPIH YKBIMIBIK KayarnmKepIIIiK Moceyeci Jie
MaHBI3JIbl OOJIBIN Keyeai. Opoip kociObu Tom, acipece erep oJ1 ©31HIH Kociou
accolMalMsUIaphIH  Kypca, ©31HIH J>KeKe KociOM KbI3BIFYIIBUIBIKTAPBIH
KOJIJIayFa JKOHE CaKTayra ThIPhICAIbl — MBICAJIbl, MAMAHIBIKTHIH MPECTHXKI
MEH CTaTYChIH JKOFapbliaTy, KOciOM KhI3METTIH AamMyblHA CyOcHIuN aiy,
T.0. Auaiima Oyl KbIBBIFYIIBIIBIKTAD OJCYMETTIK MOceleliep MeH
KAITBIKOCIITIK Ma3MYHHBIH IICIIIMIH/E KYy3€re acaThlH 0oJica FaHa iCKe
aceIpbiiafbl. COHABIKTAH OJIEYMETTIK JKYMBICTBIH KOCIOM 3THUKACBHIHBIH
HET13r1 MIHJETTEPiHIH KaTapblHa KOPIOPAIUSIIBIK KbI3BIFYIIBIIBIKTAP MEH
MakKcaTTap , KociOM KbI3METTIH MiHACTTEPIMEH, COHBIMEH KaTap KOFaMHBIH
XKOHE OHBIH opOip MYIIENEpiHIH KbI3BIFYIIBUIBIKTAPBIHBIH — Kapama-
KaWIIBUTBIKTAP bl TYABIPMAayFa THIPHICY OOJIBITT TaOBIIAIBI.

CoHBIMEH, ONEYMETTIK JKYMBIC JTHKACBIHBIH 3€pTTey OOBEKTICI
MaMaHAapAbIH MaMaHIaPAbIH KOCIOM MOpPAJIbbl OOJIBITT TAOBLIAJIBI, Al MOHI
— JKYMBIC MPOIECIH/IC KAJBINTACATHIH JJICYMETTIK KbI3METKEPIIH ITHKAJIBIK
KapbIM-KaTBIHACTAPHI , STUKAJIBIK CAHACHI )KOHE dTUKAJIBIK 1C-OpPEKeTTEPI.

OJICYMETTIK KbI3METKEPAIH ATHUKAJIBIK MAaKCAThl JICYMETTIK TYPFBIIAH
KaObUITaHFaH »JKOCTap MEH KOciOM KBIBMETTIH  MOH-MaFbIHATAPhIH
KaMTaMachl3 €Ty JKOHE KOJAay, ajl MIHAETTepl — KOCIOM TOMTHIH KOHE
oNapAblH ~ OIpJIECTIKTEpiHIH  JKEKE HOPMATHUBTI  pPETIaMEHTAIIHUSICHI,
oNeyMeTTIK cdepagarbl MaMaHIApABbIH COWKEC JTUKAIBIK CaHaJapbIH
KaJIBIIITACTHIPY.
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OJICYMETTIK KYMBIC dTHKACHIHBIH 0ACThl KaTETOPHsUIApbIHA MaMaHHBIH
KOCIOM ITHKAJBIK KapbIM-KaThIHACTAPbI, STUKAJIBIK CAaHACHI, STUKAJIBIK iC-
OpEeKeTTEeP1 XKOHE KICIOM MaphI3bl )KaTabl.

OJIEYMETTIK JKYMBICTAa KOCIOM OTHUKAJBIK KBI3MET IPOLECIHIE
KaJIBINTacaThlH 0acThl ATHKAIBIK KapbIM-KaThIHACTAp «ajaM — aJam»
KYHECIHIH KOFamMFa J»OHE JKEKe TYJIFaFa JKaKCBUIBIK acay >KOJIbIHA
Herizaeneni. byn KappIM-KaTbiHACTap YKbIM MYILLIEJIEPl PETIHAE AIEYMETTIK
KbI3METKEpJICp apachblHIa, OJICYMETTIK KBI3METKEp MEH  OJIap/IbIH
KIMEHTTEPIHIH apachiHAa, OJCYMETTIK KbI3METKEp MEH KIHUCHTTIH
QJICYMETTIK OPTACBIHBIH apachlHaa, 9JICYMETTIK KhI3METKEp MEH dp TYpJi
MEKeMellep, YHbIMIap, *KeKe MEHIIK TypJiepi apachlHa KaJbIITACaIbI.
ConbiMeH, OyJ1 MeMJIeKeTTIH Oip KYpbUIBIMBI PETIHJET1 9JIeyMETTIK
KYMBICTBIH HWHCTUTYTBI MEH Oacka MeEMJICKET YHBbIMAAp apachbiHIaFbl
KapbIM-KaThIHAC.

OJICYMETTIK JKYMBICTa OTHKAJBIK KapbIM-KaTbIHACTAp TajamnTap
dopMacbiHAa; agamMrepuIuliK TPUHIMOTEP; MoOpajibabl KaOuieTrrep ;
MaMaHJapJIbiH 63 KbI3METIHJET1 YHEM1 ©31H-031 ycTay XoHe Oakbuiay
dbopmMachIHaa XKYpei.

OJIEYMETTIK KbI3METKEP/1H ATHKAJBIK CaHAChl KOCIOM KapbhIM-KaThIHAC
MPOIIECIHAE KaJIBIMTACAThIH OJIEYMETTIK KbI3METKEPIIH QJICYMETTIK eMipi
MEH KbI3METIH KepceTell. byn caHa MopalbiblH CyOBEKTHBTI KOpIHICI
OonbIm  kenemi, cebebl OOBEKTHBTI QJIICYMETTIK KaKETTUIIKTEp MEH
KOFaMJIBIK MYJJIeJIEp MaMaHHBIH HEeMece KOCIMKEpAiH CaHachblHAa MIHJETI
TOPTINTEP MEH IC-OpeKeTTep HJCSICHl pETiHAe KepiHemi. byn caHaHBIH
epekiie ¢dopmachkl CrenU(PUKAIBIK aJaMIepIIUIiK HAKTBUIBIKTBI Oepei:
TOPTIN MEH KbI3MET €HJI1 KAKETTUIIKTEP TYPFBICBIHAH KapacCThIPBIIMAMIbI,
OJI OJIAPJBIH MOPAJbJAbl KYHIBUIBIKTAPBIH TOJBIK, *aH-)KAKThl 3€PTTEHII.
[c-opekeTTiH KYHIBUIBIKTAPhl W1 ICTE€p, KOFaM JKOHE QJICYMETTIK
KBI3BMETKEP/IIH KIWEHTTEpi OonbIl TaOBUIAAbI, SFHU aJaMIepIIIiK
TYPFBICHIHAH KaparaH/a oJEYMETTIK KBI3METKEpJiH ©31 Je KaTbICaJbl.
HakTel oneymMeTTIK KbIBMETKEpIiH KociOM MIHJETI, aJaMrepIIlrikK
TYPFBICBIHAH KaparaH/a, >KaKChUIBIK OOJBIN TaObUTaIbl. Byl )KaKChUTBIK TEK
KaHa KOFaMFfa HEMece KIMEHTKE KakeT OOJFaHHaH eMec, COH/ai-aK ol
QJIEyMETIK KbI3METKEP/IiH 631He Je KaKeT, ce0eO1 aeyMeTTIK KbI3METKepre
WTi iC JKacay OFaH Talja oKeldyre MYMKIHJIK Oepeli, coraH Koca ©3iHIH
KEKe aJaMrepHiiiiK KYHABUIBIKTAPBIH KaJbINTACTBIpYFa Jla CeMNTIriH
TUTI3e/l. OJEYMETTIK KYMBIC, K€3 KEJITeH KbI3MET CHUSKTHI, MOPaJb JKOHE
aIaMTepiIluniK  TO3UIUSCHIMEH  OarajaHaThIH  HAKThl  KYPBUIBIMJIBIK
AIIEMEHTTEPMEH EPEKIIECICHETI.

AJlaMTepIIUTIKTIH, KBI3METTIH €H ©0acThl MakcaThl KIWEHT TIeH
KOFAaMHBIH KaKCBUIBIFBI OOJybl MYMKiH. KBI3METTIH MakcaThl OpKalllaH
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KEJICIIEK peaJibl MIEHIIMHIH Uean bl 00pa3bl OOJBIN Keyell. OIeyMETTIK
KbI3METKEP/IIH ©31HIH ajiJblHa KOWFAaH MaKCaThl, >KaJMbl alTKaHIa, MbIHA
(dopMynamMeH aWKbIHAATYbl MYMKIH: «MOCEJE€HI IIENly >KOHE KIMEHTTIH
OMIpPJIIK IapTTapblH >KakcapTy». KiueHT, HeriziHeH, ©31HIH MaKCaThIH
OyJnaH Ja alKblH KaJblNTacThipaabl. bipak KIMEHTTIH MakcaThl dpKalllaH
opbIHaNa GepMeiii — OyFaH aJIeyMETTIK KOpFay KYHeCIHIH MYMKIHIIKTEp1
KOHE HAKThl QJIEYMETTIK KaThlHACTap, KJIMEHT YIUIH COHFbl HOTHXKECIHIH
OOBEKTUBTI KYHBUIBIFBI , STHKAIIBIK MaKcaTTap oHe Oacka na Qaxropiap
ocep eryi MymKiH. COHBIMEH Katap, SJI€yMETTIK KbI3METKEp MaKCaTThIH
ATUKAJIBIK TUIMIUIITIH Oaranail OTIPBIN, KIMEHTTIH MACEJIECIH HIelly YIIiH
HAaKThl 1C-OpEKeTTep/l >KOCMapiail OTBHIPBIN, ©31HE KEKE >KayalKeplIiTiK
aptagpl. Erep omeymMeTTiK KbI3METKEep KIHEHT >KOHE OHBIH OJICYMETTIK
OpTachl YIIIH KYMbBIC HOTHXKECIHIH MYMKIH OOJIaTbIH KYHJIbUIBIFBIH
Oaramaca, ON KOWBUIFAaH MakKcaT OOHWBIHIIIA OpEKeT jKacamay JyphIC
OOJIaTBIHBIH alTa/bl, OJ1 ©31HIH OWBIH aHBIK, HAKTHI TYCIHJIpII, KIUCHTKE
©31HIH JYPBICTHIFBIH JOJEIICY KEPEK.

Op ajaM IIBIHABIKTEI HEMECE aKUKATThI, 3aTTap , KYOBUIBICTAp HEMEC
ic-opeKeTTepal , ©31HIH 1MKI >KaH JIyHHECIMEH OailIaHbICThIPAIbI.
OJIEYMETTIK KbI3METKEp OpKallaH ©31HIH KbI3METIH TEeK >KajIbl KOFaMJIbIK
HeMece KOciOM KYHIBUIBIKTAp TYPFBICHIHAH FaHa 3epielieMeil, COHbIMEH
Karap ©31HIH KYHIBUIBIKTAp JKYMECIHEH, Mopajb >KOHE aJaMIepIIUIiK
Typallbl ©3 IMiKipJepi apKbUIbl Ja KYMBIC ICTEHIl. ©OJIEYMETTIK
KBI3METKEPIIH 1C —OpEeKeTTepl OHBIH KOCIOW MIHIETTEPIHIH CIeUpUKATBIK
aJaMrepiIiik  MOTHBTEpAi Kypaiapl. JKakChIIBIK jkKacayFa YMTBLIY,
MOKOYp ajmamjapra KeMeK Oepy, ajaMH XoHe KociOM MaphI3 ce3iMiHe
OarplHy, HaKTHl H7caiapra KeTy/al KaXeT €Ty, KYHIbl OaFbITTapJibl iCKe
acelpy. OJEYMETTIK KbI3METKEp YIIiH OacThl KociOM MIHJETI KIMEHTTIH
MoceJeIepiH eIy OOJIBIN TaObLIa bl

TypTki petinge kebOiHece OpBIHAAIFAH >KYMBICTBIH Ma3MYHbBI, €HOCK
€Ty KbI3METIHIH MpOIIeCi KOHE OHBIH COHFbI HOTHKECI KapacThIPHLIAIBI.
Erep oneymerTik KpI3METKEp TYJIFa PETIHAC ©31H aJaMaapra KaKeT eKeHiH
cesiHce, erep OJl AJCi3 amaMaapsl KopFayFa JaiibiH 0oJica, erep o1 e3iHiH
KIIMEHTTEPIHIH TaObICTaphlHA KyaHCa, >KOHE OJapblH JKETICTIKTEpiHE
MakKTay aiTca, OHJa KaJbIIITHl MOTBAallMSHBIH OpPHBI Oap jgem alTyra
6onaapl. COHABIKTAH KIMEHTIIEH OPTaKTacy Ce3iMi, OHBIH TaFJbIPbl YIIiH
KayarTel 00Jy, maiganbl OOMybIH KaXKETCIHY, JKOHE JKaKCBUIBIK JKacay -
QJIEYMETTIK KBI3SMETKEP/IIH OKY JKOHE MPAKTHKA JKY31H/AE JaMBIM OTHIPATHIH
TOPTIN IIEeH KBI3METTIH KaXKETTI MOTHUBTEPI.

JlerutuMu3arusi YFBIMBIHBIH ~aCTapblHAH QJIEYMETTIK  KbhI3METKEP
HEMECE OJIEYMETTIK KbI3METTIH ©31HIH MIHACTTEPIHIH HETri31He YHUIETIH
KYKBIKTBIK ~Herizgemenep TyciHaipuieni. byl MekeMmeHIH KbI3METIH,
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QJIEYMETTIK KOpFay OpraHIapbIHBIH J>KOHE OJapHAblH KbhI3METKEPJICPiH
OakbUIAaNTBIH OApPIBIK HOPMATUBTI-KYBIKTHIK 0a3a.

OJIEYMETTIK  KbI3METKEPAIH  MIHACTTEPIH JIETUTUMM3ALUSIIANTHIH
KY)KaT peTIHIAe , OJlap MEMJICKETTIK HEMece >KEPriuIiKTi OJIEyMETTIK
OarnmapnamManap, OYHpBIK HEMece OJIEYyMETTIK KOpFay »OFapbl OpraHHBIH
HEMece MEMIICKETTIK HEMece JKEprulkTi Oackapy opraHaapbIHbIH
KYPBUIBIMJIBIK XaThl, OJapJblH IIemrimi, T.0. KaHjad sxargail 00JIMachiH,
OyJ1 Ky’KaT Ma3MyHbl alaMreplIlliK KpUTEPUIEPIHIH CypaKTapblHa *ayar
OepeTiH >koHe OapybIK OJEYMETTIK KbI3MET II€H QJIEYMETTIK KOpFay
KYHeciHe opTak >Kallbl KaObUIMAHFaH, 3aH HETI3IiHIE JKy3ere acaThiH
MakKcaTrTap MeH MIHAeTTepre Kapchl 6oiMaysl Tuic. KpI3MeTTIH Herizaenyi
(dopMa peTiHae , COHBIMEH KaTap Ma3MyYHBI )KaFbIHaH op TYPJl 0ObEKTUBTI
cebenTepre OAMIAHBICTHI MaKcaTTapAaH albIPMAIIBIIBIK JKaCaiIbl.

OJICYMETTIK KBI3MET TII€H HAKThl QJICYMETTIK KbI3METKEPJICPIiH
KBI3METIH periaMeHTAlMsUIANTBIH PeCMHU Ky)KaTTapaaH Oacka, Kociou
MaMaH MEH OHBIH KJIMEHTIHIH apachlHJia OipJIECKCH >KYMBICTBIH MaKCaThl
MEH OpEKET €Ty CHIIAaThl , KYMBIC acay OapbIChl Typajbl aHBIK >KOHE
HaAKThI KeJTiciM 00ybl THIC. ByJl KIIMEHT TEeH oJIeyMETTIK KbI3MET apachiHa
KacajgraH KemiciMmapT OoJiybl MYMKIH, OTIHIINI HeMece KIMEHTTIH
QJICYMETTIK KbI3METKE KOJIJIaFaH 0acka Ja Ky>kaT 00Jybl MYMKIH.

MakcaTtTapablH COMKECTIr1 MEH MaKcaTKa )KEeTYAiH TOCUIAepl S TUKAHBIH
HETI3r1 cypakTapblHbIH Oipi Oosbim TaObuIanbl. KolbliFaH MakcaTKa KeTy
YIIiH OJIGYMETTIK KbI3METKEp OFaH OapJiiblKk MYMKIH OOJaThIH , KOJIAMIIBI ,
3aHABI  TOCULIEpIl KOJJaHaAbl — MaTepualjblaaH Oacram pyxaHU
KYHIBUIBIKTapFa JediH. TuicTi Kypaagapabl TaHIald Ke31HJE STHUKAJIBIK
IPUHITMIITEP/II YCTaHY KEePeK, OHBIH IMIHACTI €H OacThICHI JKOHE OapJIbIK
KBI3MET YIIIH €H MaHBI3JBICHI <«GHUSH KENTIpME» JIETeH MPUHIMI OOJIBIT
TaOBIIAAbl. OJIEYMETTIK KBI3METKEP MaKCaTKa >KETY >KOJAAPBIHBIH XKYPY
OappICHIH FaHa OMJIACTBHIPHINT KOWMal, MakcaTKa >KeTy YIIiH Oacka 1a
TOCUINEPAIH KOJJAHBUTYBIH Ja alJblH ana Kepe Ouryli Kepek —
«IECTPYKTHBTI TOCUIACPAl KOJIJIaHy TpaHChOpMalldsFa »XOHE MaKCaTThIH
OpPBIHIANTYbIHA OKENeNi». OJEYMETTIK KbI3METKEep/iH KOWFaH MaKCcaThl
MOpAaJBIbl JKaFbIHAH JKOFApbl OOJYbl MYMKIH, OHBIH TOCUIAEpi MeH
KypaJilapplHa COMKEC KenMeyl MYMKIH, OJapJblH amMOpabIbLIbIFbI
KBI3METTIH OapyiblK HOTMIKECIH OIIIpIm TacTaybl MYMKIH. MBbICambl,
QJIEYMETTIK JKYMBICTBIH KYpajJapbl oJICi3 KapKbUIAHIBIPYABIH dCEpiMEH
I0AMJTAaHBICTHI €KeH1 aHBIK. bipak OyJ1 9leyMeTTIK KbI3METKEp MaTepHAIIBIK
KaFIaibl KOFaphl agaMIapablH KapaKThIH a3 KaMTBUIFaH KIHUCHTTEpTe
KOMEK Oepy apKbLIbl aymapy eMec, HeMece OJUICTCI3 OpeKeTTep jkacal
angay eMmec. Erep KbUIMBICTHIK KOJIEKC >KYMECIHJIE OpeKeT eTce, MyHaal
OJIEYyMETTIK KBI3METKEp >KayamnKa TapThUIMAaMabl, OHBIH MIHACTI OapJibIK

25



QJIEYMETTIK JKYMBIC WHCTUTYThIHA TaHBLJIATHIH KOFaMJIBIK CcaHaja
HeraTuBTl Oara Oepy Oonbin TaObumaabl. COHIBIKTaH —QJIEYMETTIK
KbI3METKEp YIIIH 3aH KY31HJeri, KOFaM KaObUIaraH, >KOFapbl MOpPaJbIbl
KYHJBUTBIKTAphl 0ap Kypajaaap MEH TCUIIEpAl TaH1ay KepeK.

OJIEYMETTIK KBI3METKEPJIH OPEKEeTKE KOIlly IIemriMi, Oy KoJiaap
HEMece TocUIIep KIMEHTKE jKOHE KOFaMFa KaHJal maiiia okeneadi JereHre
HET13/1eJIiN, HAKThl OUTIM JKYHeCiHAe 1CKe achIpbUIybl Kepek. Ic-opekeTTep
KJIMEHTKE JKOHE OHBIH QJICYMETTIK OpTachlHA JAETreH MEeHIpIMIUIIK HEeri31H/e
KaJIBINITaCYbl KEPEK, OJIAPABIH KYHIBLUIBIKTAPHl MEH OMIPJCH KaKCHUIBIK,
TaOBIC aTyblH KaMTaMmachl3 eTy kepek. JKocmap KypyFa HeMece MaKCaTThI
ICK€ achlpy IIETIHIEI1 3TUKAJIBIK TUIMII OpEeKeTTep/iH OarjaapiiamacbiHa
’KayarTbl OOy TOJBIFBIMEH OJICYMETTIK KbI3METKepre aprtanbl. KimeHt
MOCeJIeH1 IIeNTy KOJIaphIH KapacThIpyFa TONBIK KBIKBIFBI 00Jica J1a, OHBIH
«BETO» (SIFHU, MOCEJICHI IIENTyTe QJIEYMETIK KbI3METKEP/IiH HYCKalapbIMEeH
KEJIICy He KeJICIey KYbIKbIFbI) KYKBIFBI OoJyica 1a, >KOoFapbl OutiMi Oap
OJICYMETTIK KbI3METKEp MaMaH PETIHJE IIeIIM KaObUIgayFa, 1C-OpeKeTTIH
TOpTIOIH aHBIKTayFa YJKEH ayamnKepIIUTIK apTajbl. DTUKAHBIH TaJlaObl
QJICYMETTIK KbI3METKEp KIMEHTKE MaKcaTKa JKETYAiH OapbIChl TYypabl,
KaHJal Imapanap SKYpri3ulin >KaTKaHABIFBI TYypajbl, OJIAPABIH MOH-
MarblHACBIH TYCIHAIpiN, OapibIK Karjaiap TypaJibl YHEMI  KaXeTTi
akmapar 0epy OOJIbIN TaObIIaIbI.

Hotmwxe — Oy KBI3BMETTIH aKUKATTBl KYTETiH ©HiMI. JKyMBICTHI
OpBbIHJIAay OapBIChIHA, OJICYMETTIK KbI3METKEpP MAaKCATThl OOJKay KEe3eHIHIH
©31H/I€ )KYMBICTBIH HOTH)KECIH/IC HE aJia allaThIHBIH , KAH/1ail KOPBITHIH]IbIFa
KEJIeTIHIH eJecTeTy Kepek. bipak, epexe OOMBIHIIIA, COHFBI Peaibl HOTHKE
)ocmapaa OeNriIeHreH KOPBITBIHIBIIAH epeKIIeNICHeIl, SFHU KOWBbUIFaH
MakcaTTaH, ce0e0i MakcaT — OyJI KYTUICTIH IIENIIMHIH HeaIabl HYCKACHI
Oonpin TaObuTanbl. Peannbl uaeannbliaH KaHIIAIBIKTH ailbIMAIIbUIBIFbI
Oap, OYJ1 0OBEKTHBTI KOHE CYOBEKTHUBTI ceOenrepre OaitmanpicThl. Kanmai
XKarmad OOJIMAachlH, OJEYMETTIK KBhI3METKEp CYOBEKTHBTI (DaKTOPIBIH
OapiBIK HETAaTUBTI OPEKETTEPIH JKAYBINl TacTaybl KEpEeK, SFHH ©31H JKOHE
KIIMEHTTI MOOMIM3alUsIaybl KePEK, KOWBLUIFAaH MIHJIETTEp/Al MIenry YIIiH
KOFAaMHBIH OapiibIKk MYMKIH OOJIaTBIH, THICTI , Maiganbl pecypcrapbiHa
Konmany kepek. Ol , COHBIMEH KaTap, MakcaTKa JKETy JKOJbIHIA OOJaThIH
OOBEKTHUBTI Keeprinepai Ae OuTyl Kepek, KBI3METTIH >XOCHAapblH Kypy
Ke31HJe OJIApABIH Taiiga OoJaThIH OapibIK HYCKAJTAPBIH Kapam IIbIFYBI
KEpeK.

bipak COTTUTIK STHUKAJIBIK HOpMalapblHa cail OOJYBI KEpeK, KOHE
QJIEYMETTIK KBI3METKEDP ©31HIH KOCMapiaraH KYMBICBIH OaKbLIAll OTHIPYHI
Kepek. Erep OHBIH HOTHXKEC1 OHBIH MOPaJIbJbl CE3IMAEPIH OKIHIIPETIH
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0oJica, OFaH >KYMBICTBI OacTay MIHAETTI €MeC, all KYMBICThIH HETaTHUBTI
OapbICHI OHBIH TAJIBIHBICTAPBIH CYPAKTAP IbIH aCThIHA alaJIbl.

Kanmel oJ€yMeTTIK >KYMBICTBIH ITHKAChIHIA MBIHAZAH JCHTeep
Oap:

1) imki xydenepaiH OapiblK OpeKeT €Ty THUNTEpPIHE IMIKI STUKAJIBIK
CTaHJAPTTapIIbl KOJJIAHY: OJIEYMETTIK KbI3METKEpP — KJIUEHT, QJICYMETTIK
KBI3EMTKED - QJIEYMETTIK KbI3METKED, QJIEYMETTIK KbI3METKEP - QJIIEYMETTIK
MEKEMCHIH YIKBIMBI, QJICYMETTIK KbI3MET - QJICYMETTIK KbI3MET, T.C.C. by
JCHTeHIe JKYHele KalbIlTacaThIH iC-OpEKETTep MEH KapbIM-KaThIHACTap
KaJIBINITACY XKYPEi, dKOHE KOCIOM TONTBHIH MYIIEIEPi TapalrblHAH OJIAPbIH
Oarasaybl Ja XKYpe/i.

2) HaKThl QJICYMETTIK KBI3METKEPJIEp MEH OJICYMETTIK KBI3METTEPIiH
om0Oeban MoHJAErn KociOM CTaHAAapTTapAblH TapanblHAH TOPTIN MEH ic-
opekeTke Oara Oepy. byi JneHreige oJeyMeTTIK KbI3METKEpJIEp MCEH
OJIAPJIBIH OPEKETTePl KIMEHTTEPIH >KaFblHAH JKOHE OJIApPJIbIH QJICYMETTIK
OpTachIHaH KapacThIPbUIAbI Aa OaranaHaabl. COHBIMEH KaTap OyJ1 Ke3eHJIe
QJIEYMETTIK KBI3SMETKEpJIEP/IH TOpTiOi MEH OpeKeTiHE KIUEHTTep MEH
OJIapJIbIH KOPIIIaFaH OPTACKIHBIH dCepl BIKIAJ eTe/Il. ;

3) ONeyMeTTIK >KYMBICTHI JKallbl QJIEYMETTIK HMHCTUTYT pETIH/AC
Oaranmay. On oneyMeTTIK KbI3METKEpJIEpIiH OapiblK CTPYKTypajdapbIMEH
KapbhIM-KaThIHACHI, QJIEYMETTIK MakcaT IeH KOpIlaraH OpTaHbIH ocepi
meringe Oonanael. bBynm  ke3eHme oneyMeTiK TaigaHa KapacThIpabl,
OJICYMETTIK KYMBICTBIH KOFaMfa Ka)KETTUIIr, »OHE OHBIH OOBEKTHUBTI
TYpAE KOFaMMEH KaOBUIJaHYbI, STHUKAJIBIK Ma3MYHAApJbIH COWKeC Kemyi,
KOFaM Ke3KapachlHaH KoCi0M KbI3METTIH CHIPTKBI KOPIHICI KapaCcTHIPBLIAIbI.

OTUKaIBIK 0aFra Ke3 KelIreH JIeHreh1e 0ObeKTUBTI-CYObEKTHUBTI CHIIAT
ananwl. baraneiH CyOBEKTUBTIIIN Oaranay agaMIapMeH KYpri3iiesi, )KoHe
kKeke (aKTOpabl aNblll TacTay OpKAllaH OpbIHAaNa OepMEUTIHTIrIMEH
OaitaHpICTBl. MpbICAlIbl, KJIMEHTTIH OJEYMETTIK JKYMBICTHI Oarayaysbl
Ke31HJle, OHBIH IMIKipi , KeOIHEece, QNEYMETTIK KbhI3METKEp KaHIIAJIBIKTHI
OHBIH MOCEJIECIH MICNIKEeH] , OHBIMEH KaHIIAIBIKTHI KoHE KaHIai JeHren e
KYMBIC KaCaFaHBIMEH THIFbI3 OaNTaHBICTHI.

Koram TtypreichiHaH Oara OOBEKTHBTI OONybl MYMKiH, ce0ebi Koram
QJIEYMETTIK TYPAKThI €Mec; OaplibIK azamaTTrap OJIEYMETTIK >KYMBICTBIH
WHCTUTYTHl JKaWbIHAAQ TOJBIK OUIMEHII, OHBIH MYMKIHJIKTEpI MEH
KOKETTITIKTEpl Typajbl aKmaparTapbl a3. dJICYMETTIK JKYMBICTBIH Oarachl
QJIEYMETTIK ~ MHCTUTYT  PETIHAE€ KOFAaMMEH JKOHE  MEMJIEKETIICH
epekmienieHeii.  MeMJIeKeT  ONeYyMETTIK  KYMBICTBIH  WHCTUTYTHIH
KQJIBIMTACTBIPA OTBIPHIN, OYJI WHCTUTYTTHIH TOTEHIUAJBIHAH MIBIFAJIbI,
KOFaM YIIH KBI3BIFYIIBUTBIK KENTIPETiH TMOTCHIIMAT €MEC, OHBIH COHFBI
HOTHDKECI KOI  KBI3BIKTBIpaabl, ce0edi KoFaM ONTHUMAaJAbl  OOJbII
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TaOBUIATBHIH QJIEYMETTIK )KYMBIC HHCTUTYTBIHBIH KbI3METIHIH IIapTTapbIMEH
TOJIBIK TAHBIC EMEC.

KocinTik KbpI3METTE KalbINTACATBIH YKOHE KOCINTIK KUMBUIAAPIbI, iC-
OpKeTTep/l, TOPTINTI PETTEUTIH aJaMreplivlik HopMajapbl 9JE€yMETTIK
KymbicTa Oenrial Olp (yHkuustapasl atkapanabl. KocilTiK >KYMBICTBIH
ATUKACHIHBIH (YHKIUSIApbl KeInTereH (hakTOpiIapMeH, OHBIH IIIIHAE €H
HEri3ruiepl MaMaHAbIKTBIH MOHI, Ma3MYHbl MEH OaFbITTalybl OaillIaHbICTHI
aHBIKTAJa/IbI.

OJIEYyMETTIK JKYMBICTBIH ATHUKACBIHBIH HET3ri (yHKUMSIIAphl JIel
MBIHAJApIbl ecenTeyre Oomampl:

1) Oaranay — ic-opKeTTep MEH TOPTINTEP/l, YPAICKE KAThICYIIbUIAPAbIH
MaKcaTTapbl MEH MIiHJACTTEPiH XOHE € ONapABIH TaIIBbIHBICTAPBl MEH
HUETTEpiH, ONapABIHO3 MaKcaTTapblHA »JKETyl YIIIH TaHAam ajFaH
Kypajaiapel MEH COHFbl HOTWXKENIEpIH MOpalbIbIK HOpMaisap MeEH
NPULIMIITEP TYPFBICBIHAH Oaranayra MyMKIHIIK Oepe/i;

2) peTTey - QNIEyMETTIK KYMBIC MaMaHbl OapJIbIK KOCINTIK Y>KbIMMEH
TapMOHMSUTBIK apa KaTblHacTa OONy YIIIH JKOHE € ©3 MaMaHIbIFbIHA
colikec kenyi ymriH QgopManabl Hemece GopMaliIbl eMec KaFaaiiapaa ic-
OpeKeTTepl MEH TOPTINTEPIH PETTEN OTHIPY KAKETTIIITHEH OacTay anaibl;

3) YHABIMAACTBIPYIIBUIBIK — OYJT KBI3SMETTIK YPIICKH KaTbICYIIbUIapIaH
©31HIH MIHJETTEP1 MEH KOCINTIK OOPBIITAPBIH MIBLIFAPMAIIBIIBIK OPBIHAIT
OTBIPYJBI Tajlall €TyAeH Maijga OOJIbIMN, QJIEYMETTIK >KYMBIC YHBIMIIapbIH
KaKcapTyFa KbI3MET eTe/ll;

4) OGacKapymbUIBIK - OJIEYMETTIK KBI3METKEPJIIH JKYMBICKA KaTBICTHI
TOPTIOI MEH KHUMBUI-OPKETTEpIH QJIEYMETTIK Oackapy Kypalbl pETiHJe
KBbI3MET €TEI;

5) MOTHBaUMSUIBIK — OYJI KBI3BMETTIH OJICYMETTIK KOHE KOCINTIK
KaObUITaHFAaH MOTHUBTEPIH KaJBINTACTBIPY KYpPalbl PETIHAE KbI3MET
aTKapaspl;

6) KOOpPAMHAIMSUIBIK - ©3apa CEHIMIUTIK TIEH 63apa KOMEK KOpCeTyre
HEri37ieNreH OapiblK YPAICKE KATBICYIIBUIAPBIH KIMEHTKE OJICYMETTIK
KOMEK KOpPCETYy/I€ KbI3METTECTIKTI KaMTaMachl3 eTe/i;

7) PperiieMEHTAIlUsJIBIK - OJIEYMETTIK  KBbI3METKEPJiH  HeMece
QJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETY OPBIHJAPBIHBIH KIMEHTKE KOMEK KOpCeTyre
OarpITTajFaH MaKcaTTapblH, OJICTEpl MEH KYpaJIapbIHBIH TaHIaTybIH
OarbITTal bl )KOHE IIaPTTANIBL;

8) icke acelpy — MOpaJib MEH aJaMTepIIUIIK HETi31HJe OJIeyMETTIK
KBI3METKEP/IIH 1C-OpKETTEPIH ICKE achIpyFa >KOHE OJIEYMETTIK KBI3METKED
MEH KJIMEHTTIH apachIHJaFbl KapbIM-KATBIHACTHI iCKE achIpyFa MYMKIHJIIK
oepeni;
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9) TopbOueney - aNeyMeTTIK KbI3METKEPIH TYJIFaIbIK KaJIbIITACYbl MEH
TOpOUeseHy, COHBIMEH KAaTap KIWUEHTTIH JKOHE KJIMEHTTIH 9JICYMETTIK
OPTaCBIHBIH KAJBINITACY MCH TOpOHEIey KYpalibl KbI3METIH aTKapaIbl;

10) KOMMYHUKAIUSJIBIK — MamaHAap MEH OJapJblH KIMEHTTEPIHIH
apachlHa KapbIM-KaThIHAC KBI3METIH aTKapaIbl;

11) onTUMH3ALUATBIK - QJIEYMETTIK >KYMBICTBIH 3()PEKTUBTLIINT MEH
camachlH KOFapblUIaTyFa, KOFaMm/a Oyl MaMaHIBIKTBIH CTaTyChIH KOTEPYTE,
OHBIH MOPAJIBABIK JICHIeHIH KOFapblIaTyFa YJIECIH TUTI3e1;

12) TYpakTBUIBIK - OJEYMETTIK KBI3METKEPJICp apachIHIAFbl KapbIM-
KaTBIHACTBIH, OJICYMETTIK KbhI3METKEpJep MEH KIUCHTTIH JKOHE OHBIH
KaKbIHIapbl apachIHIaFbl KapbIM-KaTbIHACTAaP/IbIH, QJIEYMETTIK
KbI3METKEPJIEP MECH dp TYPJi YWBIMAAPIbIH OKUIIEpi apachiHAaFbl KapbhIM-
KaThIHACTAP/IbIH TYPAKTATybIH KAMTaMachl3 €Te/Ii;

13) panMoHaIABIK - 9JICYMETTIK KbI3METKEPiH TaHJAaFaH MaKcaTTapbl
MEH OJIICTEpiH, ocep €Ty KYpalJIapblH KOCINTIK MOpajb TYPFHICBIHAH
3¢ PeKTUBTI HEMece TUIMILIITIH MIENTy 1€ JKeHULIIK dKacan/Ibl;

14) MpeBEeHTUBTI - SJIEYMETTIK KbI3METKEP/IIH KIMEHTKE >KOHE OapiibIK
KOFaMFa 3USH THTI3€TiH iC-OpKETTeP/ICH CaKTaH IbIPaIbl;

15) nporHOCTHKANBIK — J>KEKEe OJIEYMETTIK KbhI3METKEpJepiH ic-
OpKEeTTepl MEH TOPTINTEpPl MEH OJapiAblH Y KbIMAAPBIHBIH STUKAIBIK
JaMYBIH QJIJIBIH ajia Oenriieyre MyMKIHIIK Oepe/i;

16) KapaM-KaMIIBUIBIKTHI HICITY - SJIEYMETTIK dKYMbBIC YPAICIHAE Maiiia
00naThIH OOBEKTTEP MEH CYOBEKTTEP apachIHAAFbl Kapam-KalIbUIBIKTHI
HIeNIyre, MeTTepyre MyMKIHAIK Oepe/i;

17) akmapaTThIK - QJICYMETTIK KbI3METKEpJIEpai KOCINTIK dJICYMETTIK
’KYMBIC TICH KOCIMTIK MOpajib KYHIBUIBIKTAp KYHeciHeH xabapa ereni;

18) omeymeTTiK — KoFamMJa oJIEyMETTIK KYMBICTBI 1CKE achIpyaa
YKarbIMJIBI JKaFdal KacayFa MYMKIHJIK Oepei;

19) omeymeTrTeHmipy - QJIEYMETTIK KBI3METKEpJi KoFamja O0acThbl
MOpaJib MEH KYHBUTBIKTAp JKYHeciHeH xabap Oepyre KbI3MeT eTe/i;

OJICYyMETTIK KBI3METKEPAIH KOCINTIK MOpaib (PYHKIUSIAPBIHBIH
KOITIr OHBIH JXOFaphl OJCYMETTIK MOHIHE MAaHBI3IBUIBIFBIHA HETI3eINiMN
JKacayaspbl.

OJICYyMETTIK JKYMBICTBIH JTHUKAIBIK OaFbITTapyhl OapibIFBIH MOpPAIIb
MEH aJaMTepUIUTIKKEe HETI3IeTeH MiHaerTepMeH Oipiktipeni. On e3iH
aOCTpakTuli HOpMalap MEH KYHABUIBIKTAPMEH IIEKTEeMEHIl, KepiciHime
OapnbpIK  JKaFdailiapaa  KapacThIPbUIaNbl, MaMaHHBIH IC-OpPKETIHJET1
KOHTEKCTI Kepyre yuperemi, OObEKTUBTUIIK MEH CYObEKTHUBTUIIKTI OPBIH-
OpBIHFa KOIOFa, a0CONIOTTI KOHE JKaFJaisIbIK IMapTTapAbl OPBIH-OPBIHFA
KOIOFa  KOMEKTece[l. OJIEyMETTIK KYMBIC JITHKAChbl MaMaHHBIH
KYHJBUTBIKTAPFA HETI3CNTEH 1C-OPKETTePIH OKBITAJbI, KAKCHUIBIK TICH
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KaMaHJIBIK TYPFHICBIHAH OHBIH KHUMBLI-OPKETTEPIHIHMOTUBTEPI MEH
HOTIKeNepiH Oaramaiipl. On eTe MaHBI3[Abl JTUKAJBIK IOCTYJIATKA
OarpIHAZBI: OpOIp QJIEYMETTIK KbI3METKEp ©31 OUIETIH KOHE OHBbl aJJIbIH
aJTaJIaThIH )KaMaHJIBIKTap MEH OAaKBITCHI3ILIKTAPFa YKayarThl.

OJIEYyMETTIK KayanKepIIUIIK CYpPaKTapbl AJIEYMETTIK KbI3METKEp/iH
KIIMEHTTEPMEH TOKIPUOCIIK >KYMBICBIH/IA JaJblHAH IIbIFaabl. KiueHTneH
HEMece JIEyMETTIK OpTajia KaHaai 1a O0JICkIH e3repiMTep OoaaThIr OoJca,
Oy oKardaija e3repiCKke YIIbIpaiJibl, OHJA COFaH COMKEC DTHUKAJBIK
Oaracel na esrepeii. OchkiFaH OailJIaHBICTBI ITHKANBIK OarajayJiblH 1CKe
achIPbUTYBl OPTYPJI1 JEHrehae JKYpri3uvie/il — *eKe KIUEHT JeHreHiHeH
OapIbIK KOFaM JeHreiine JeHIH. Ks3merTi Oaranayra
0ailJIaHBICTBIMOPAJIBJIBUTBIK ~ KPUTEPHHM CYpaKTapblH KO OTC JKOH.
MopanbAblIBIK KpUTEpHilIepl apKplIbl Oy Oaranayiap *Kyprizuiesil.

MopanbAbUIbIK KpUTEpUAIEpl (agaMrepuIiiiK) acTapbiHia sKaMaH/IbIK
NEH JKAKCBUIBIK Typajbl KalMbl OMJIAap, KOCINTIK iC-OpKETTEple OUIIIK
MOPAJIBABIK — TaJanTapablH Ma3MYHBI PETIHJEri YFbIMAAp KaThIp.
OJIEYyMETTIK  JKYMbICTa aJaMreplIlliK KpUTEpHiliepl €Ki >KaKTaH
KapacThIpbUIAAbI: Oip JKaFbIHAH, JKaIIMbl OJIEYMETTIK MaHBI3Fa He
OJICYMETTIK KBbI3METKEPIH 1C-OpKETIHEr! J>Kajlbl TajanTtap Kipemi, ai
EKIHII >KaFbIHAH - QJIEYMETTIK >KYMBIC MaMaHIBIFbIHBIH ©31HJIIK CaIachl
MeH 3(p(EKTUBTUIIK Tajlantapbl Kipemi. AJaMrepiiuiik KpUTepUUepiH
ochlIal 0eJIiN KapacThIpy Tap MarFblHAa KOCIMTIK KbI3BIFYIIBIIBIK PETIHIES
KapacThIpMalIpl ~ KOHE  JE€MaMaHJbIKTBIH  JKaJllbl ~ T'yMaHHUCTIK
KYHIBUIBIKTApBIH KeJIEeMEeXIeyre MYMKIHIIK Oepmeiini. byn Herisre
OalIaHBICTHI KPUETEPHIIICp KaTapbiH 06T KepceTyre 00mabl.

Koramaplk anFa gaMymibLUIBIKKA BIKIAT jkacay. by kpurepuid 6apibik
KOCINTIK  KbI3BMETTEpPre TOH. OpOIp MaMaHIbIK KOFaMJIBIK — ajFa
JaMYIIBUIBIKKA ~ YJIeC KOCaJbl. OJEYMETTIK KbI3METKEp MaMaH peTiH[Ie
©31HIH KJIMEHTIHIH ©31HAIK ICKe achIphUTyblHA BIKMAN Kacayra, OHBIH
TYIFAIBIK TOTEHIIMAIBIHBIH KOFapblayblHA BIKIAT €Tyre MIHJETTI.
Ocpiran OaliIaHBICTBl TYJIFAIBIK MOTCHIIMANIBIH KOFapblIaybl OapIbIK
KOFaMHBIH MMOTEHIIMAJIBIHBIH KOFapbhUIAYbIHA AJIbIT Keedl, Oyl oIeyMeTTiK
aJFa KbUDKYIIBUIBIKTH KAMTaMachl3 eTe/Il.

AfamrepuIiIiri )Korapsl TYIFAHBI KATBIMITACTHIPY. OJICYMETTIK KYMBIC
YPAICIHACOICYMETTIK KBIBMETKEPIiH TYJIFachl FaHa KaJbIITacIanIbl,
COCBIMEH KaTap QJICYMETTIK KBIBMETKEPJIH ocep €TyiHEH KIHWCHTTIH e
TYIFachl KanbiTacagbl. OCBIFaH COMKEC OJEYMETTIK KBhI3METKEP/IiH
aIaMTepIIUTK  IC-OpKeTTepl  JIem  aJaMrepmivliri  JKOFapbl  TYIFa
KJIBITITACTHIPYFa - ©31H-631 MaMaH PETIHJIC »XKOHE OHBIH KIHCHTI, BIKIa
ACAUTBIH IC-OPKETTEPiH aliTyra 00iaibl.
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OJIEYyMETTIK MaKcaT KOIOWIBUIBIK. JKalmbl oJE€yMETTIK >KYMBIC KOHE
KEKE QIIYMETTIK KbI3METKEpJIIH HeMece YUbIMAApIbIH KbI3METTEpI
KOFaMHBIH TajanTapbl MEH MYMKIHIIUIIIHE HETr13/1eJINeH QJIEYMETTIK
MakcaT KOIONIBUIBIK KPUTEPUHIMEH OacuIbUIBIK skacaiiapl. OCbl KOFaM
azamaTTap/blH KaHJal KaTeropusiapbl MEHKaHAal Kargaija oJieyMeTTIK
KbI3MET OPBIHJAPBIHBIH KIUEHTTEP1 OONATHIHBIH, KaHJal TYpJIeri ojapra
KBI3MET KOPMETYJIEp YCHIHBUIATHIHBIH KOFAM aHBIKTAH/IbI.

Ypicke KaTbICyIMIbUTAPABIH 63apa KbI3METTECTIr'.

OJIEyMETTIK KbI3METKEP/I1H aJaMIeplIlliK IC-9pKeTTepl Aen TeK KaHa
YpIiCKe KaThICYIIbLIApbI (opinTecTep, KIMCHTTEP, OHBIH JKAKbIHIAPHI)
OeJiceH/I e3apa KbI3METTIK KapbIM-KaThIHAC OPHATYFa bIKIAI KaCAUTHIH iC-
OpKETTepiH aiiTanbl. BYHBIH €31 63 Ke3eriHJe apa KaThlHAC HOTWIKEJICPIHE
KaFBIMIIBI 9CEP €T, dJICYMETTIK KbI3METKEP/IiH, KIMCHTTIH YKOHE JKaJIIIbI
QJICYMETTIK JKYMBICTBIH aTaFbIH KOTEPE/Ii.

Ypaicke KaTbICyIIbUIapFa JKaH-)KaKThl  JKaFbIMJIBI  oCep €Tyl
KaMTaMachI3 €Ty. OJICYMETTIK KbI3METKEP ©31HIH KOCIaTiK KbI3MET1 Ke31H/Ie
Kol >kakTaH ocep erTedl. KiumeHTTIH mnpoOiieMacklH Imenry (Hemece
HISNIUTY1HE BIKIAJ KacayFa) Ke3iHJe KIMCHTKE KaHJal KOMEK KOPCETLTII
KATKAHBIH XOHE KaKET eTylHe OalJlaHBICTBHI eMec, o1 Oip yaKbITTa OHBIH
MaTEpHUAIIBIK KaFIalblHA *OHE OHBIH TCUXHMKAChIHA ocep eTeni. bynan
QJICYMETTIK KbI3METKEP/IiH YKBIMBIHA dcep eTelll — OJI oJjapra yiri 6oma
anaapl. JKarpIMIBl ocep QJIEYMETTIK >KYMBICTHIH JKOFapbl THIMIUTITIHE
KbI3bIKKAH >KaJIIbl KOFaMFa Jia THEeIl.

OJIEYyMETTIK JKYMBICTBIH ~ MOpPAJIbJBIK KpPUTEpUlJiepl TeK KaHa
QJICYMETTIK JKYMBIC CalachIHAAFbl MaMaHJap KbI3METIH Oaranay YIIiH
€MeC, COHBIMEH KaTap OJCYMETTIK KYMBICKA MOPAIBABIK TalamTapibl
Oaraylayra KpI3MeT eTell.byl MamMaHIBIK Kl peTiHAe oJIeYyMETTIK
KBI3BMETKEPJICAIH  KbI3BIFYIIBUIBIFBIH ~ KOPCETETIH  KBICKA  KOCINTIK
HOpMaJIap/bl AKbIPATYFa, Kbl KOFaMJ]a KYHJIBUTBIK TIEH KbI3BIFYIIBUTBIK
TYIBIPATBIH aJaMTEepIIUIiK HOpMajaplbl Ja aXbIpaTajbl. OJIEYMETTIK
KOCINTIK ATHUKAIBIK HOpPMaJapAblH EKIHII TOOBI Oi13/1iH KOFaMBIMBI3IA
QJIEYMETTIK KbI3METKEP MaMaHJBIFBIHBIH Taiia OOJybIHA aJbIll KENTeH
aJaMTepIIUTIK HEeTi3 O0JIBIT TaObLTaIb.

OJIEYyMETTIK KYMBIC KHBIH (opManabl >koHE (opMaasl eMec
Karjaimapma ICKe achIpbUIaTBIH KbI3MET OOJIbIT TaObwianabl. OcChbIFaH
OallIaHBICTBI ~ QJIEYMETTIK  KBI3METKEPKIMCHTTIH  aJAblHAa, OHBIH
QJICYMETTIK OPTACBIHJA KOHE MICNIIM KaObUIAamN, COHFbI HOTIDKE ajFaHra
NeliH KOFAaMHBIH aJJbIHAQ DSTHKAJIBIK KAayalmKEepIIUTIK aJIbIll JKYpPETiHi
€CemKe alxybl KaKeT. ©3 KYMBICBIH/IA OJl KOCINTIK ATHKA MPUHIMITEPIH
OaCIIBUTBIKKA ATyl KEPEK
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Bakbliay cypakrapbl MeH TanicbipMaJiap.

1. Kocibu — sTukanblk HOpManapbl KOHE MPUHIMUITEP/l CaKTay
YIIH jKeKe-J1apa JalbIHIBIK KOJIIapbIH KapacThIPhIHbI3.

2. OJIEYyMETTIK ~ JKYMBICKEpPJIH  KOCIOM-3TUKACBIHBIH  3€pTTEY
00BEKTICI, TTOHI

3. OJIEYMETTIK KYMBICKEP/IIH KOC10HU-ITUKAChIHBIH MaKcaTTapbl MEH
MIHJIETTEPI

4, OJIEYMETTIK KBbI3METKEpAIH OUIKTUIIriHE KOWBUIATBIH HErI3ri
TajganTap

Konpanran sgeduerrep Tizimi

1. Ouepk ucropun trku \[lox pen.b.A..Uaruna — M7619697- 328c.

2. benskosa I'.W.IlpodeccronansHas stuka.- M.,1975.- 291c.

3. Durenbc @.Jlronur deliepbax U KOHEI] HEMEIKOM KJIACCUYECKOU
dumocopun  \\Mapkc K., Durensc @. Cobp .cou.T.21.395¢.

4. CnoBapsb o atuke \ Ilox pen. 1.C.Kona — M., 1981. 458c.

5. ®enopenko E.H. Tlpodeccuonanbuas stuka. — Kues, 1983.

6. Kynukosa H.H. Conepikanue u kputTepuii HpaBCTBEHHOTO TIporpecca
(OnwiT unocodcko-3TUYECKOro HcciIenoBaHus mpodiemMsl ). — M., 1967 .-
326¢.

4. KoraMHBIH PYXaHM—AaJaMIepPHIUIIK KYHABUIBIKTAPBI KIHE
3J1eYMETTIK KYMBICTbIH T'YMAHUCTIK CHIATHI

OJISYMETTIK JKYMBIC MaMaHJIBIFbl KOCIMTIK KbI3METTIH KU1 Ke37eCeTiH
TypiHe  kKaTaael. MyHmall  KOCIOTIK  KbI3BMETTEpJIC  JKYMBICTBIH
3 PEKTUBTLIITT MEH COTTI OTKI3UTYyIH KaMTaMachl3 €TeTiH MaMaHHBIH JKEKe
KacHeTTepl KocimTik OuriMaep MeH KabileTTepiHeH KaparaHjaa OipiHiii
opbiHFa KoWbuTanbl. Coa CceOenTeH oJIEyMETTIK >XYMBIC MaMaHIbIFbIH
OKbpITY Yypaicime Kaszipri TaHma oneyMeTTIK KbIMETKEpJep op JaMbIFaH
enne Oap , omap o€l OKbIThUIABI. bipak op ajzam oleyMeTTIK KbI3METKEp
O0ona amMalbl.ONEYMETTIK KbI3METKEp OO0y YIIiH aJaMHbIH OOWBIHIA
KEKe aIaMTepHIlliK KacHeTTep, OMIPIIK AYpPhIC YCTaHBIMAApbl MEH
Ke3apacTapbl 0o0iy kKepek.OHBIH MiHE3 OiTiCTepl OCBI KYMBICKA JIAMBIK
0O0myBI THIC.

e MOHIH/IE QNIEYMETTIK KYMBICKED:

— THICTI epekelep MEH HYCKayJbIKTapAa KapacThIPbUIFaH EHOEKTI
Kopray, TEXHHMKa KayiIlci3airi, eHOCKTIH OHJIPICTIK JKOHE CaHHUTAPJIbIK
TUTHEHAChl, OPTKE KapChl KOpPFaHy >KOHE OpT Kayinci3airi OoWbIHIIA
TaJanTap/bl CaKTayFa;
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— aJaMJapAblH eMipi MEH JeHCayJbIFbIHA,aJaMHBIH MYJKIH cakTayra
Kayin TOHIPETIH KaFJalaapAblH TYbIHAAYBIH aJIJIbIH aly;

-)KYMBIC OpHBIH Naiijananoay;

— o3 ICIHE JIalbIKThl OoyyFa, ©0acka KbI3METKEpJEpAlH eHOeK
MIHJIETTEPIH aTKapyFa OereT OOJIaThIH SPEKETTEP/ICH ayJiaK O0JyFa, JKaJIlbl
KaObUIJaHFaH aJaMreplivlik >KOHE JTHUKAa HOpMajapblH YCTaHYFa,
QJIEYMETTIK KbI3METKEp Oe/elliH caKTayFa aTcajblCyFa, KapbIM-KaTbIHAC
MOJICHUETIHIH >KOFapbl ICHIeliH CaKTayFa MIHAETTI.

— KUBIH Oajajiap MeH >XaMaH OKUTBIHJAPABIH TEpeH OUTIM alyblHa
KOPJIEMJICCETIH TICAArOTMKAIBIK JKOHE FBUIBIMH TPOICCTIH IKOFAPHI
TUIMJIUTITIH KAMTaMachi3 €TyTe;

— OKHUTBHIHJAP/IBIH TaHAAN aJbIHFAH JaspiIbIK OarbITTapbl (MaMaH/IbIFbI)
OoiibIHIIIA KOCIOM OUTIMAEPIH KaTbINTACThIPYFa;

—OKUTBIHIAPABIH  JCPOCCTITiH,  BIHTAJIAPBIH,  IIBIFAPMAIIBUIBIK
KaOLIeTTEepiH JaMbITYFa;

— ©3JepiHIH KOCIOM KoHE Kalmbl MOJACHU JCHICHIEpIH YHEMIl
apTTHIPHIT OTHIPYFa;

— FajJbIMJIap apachlHJAa >KaJMbl KaOBUIJAHFAH aqaMTEepIILTIK KOHE
ATUKA HOpPMaJlapblH EPKIHIIKTIH Ka)XeTTl IIapTTapblH, aTal aWTKaH7a
FBUTBIMH HOpMAaJIap/Ibl YCTAHYFa;

— TMIeIarOTUKAJbIK 3TUKA HOPMAJIaphIH CAKTay;

— Ka3ipri 3aMaHfbl OUTIM Oepy TEXHOJIOTHUsJIaphl MEH OKBITY TYpPJIEpPiH
nalagaHbil, MYMKIHIIKTEpl IIEKTEydi agaMIaapAblH OuIIM  allybIHa
KOpIIEM/IECY;

-KJIMEHTTIH aObIPOMBIH KYPMETTEYTre MIHJICTTI,

— OPBIHJIAJIATHIH KYMBICTBIH KOJIEMiH, MEP3iMi MEH callachlH PeTTeUTIH
eHOEeK IIapThIMEH, HOPMATHBTIK aKTIIEPMEH aWKbIHIATATBIH >KYMBICTHI
YaKbITBUTBI )KOHE YKBINTHI OPbIHAAYFA;

— ’KYMBIC TICH IIBIFAPBUIATHIH OHIMHIH CallachlH THICIHIIE KaMTaMachl3
eTyre, )KYMBICTa KaTeNIKTEpre ko OepMeyre, ©3iHIH €HOeK MIHIETTepiH
ajia aTKapyra, eHOeK TopTiOiH cakrayra;

— KaJBITBI KYMBIC ICTEyre KeAepri KeNTIPpETIH HEeMECE OHBI
KUBIHIATaTBIH ceOenTep MEH jKarJaiiap/pl Te3 apaja KO IapajapbiH
KOJIIaHyFa JKOHE OOJIFaH OKUFA Typalibl AKajeMus OacHIbIIBIFRIHA HEMECE
THUICTI OOJIMIIICHIH KETEKIIICiHE Xenen xabapiayra MiHACTTI,

— MIHE3-KYJIBIK ATHKACHIH CAKTayFa;

— MEMJICKETTIK KbhI3METHIUIePAiH Ap-HaMbBIC KOJIEKCIH CcaKTayFa
(OKUTBIHAAP MEMJICKETTIK KbI3METIILICP OOJIFaH Karaaiaa) MIHIACTTI.

— KOH(epeHIns, CUMIIO3UYM, CEMHUHapJapFa, OHBIH INIIHIE IIeTeNae
OTETIH KYMBICTApFa KaThICYFa;
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— KociOM KbI3METTEerl IKETICTIKTepl YUIIH MaTepHaNJbIK >KoHE
MOpalbIbIK KOTepMeleyre, OpACH, Meaalb, KYpPMETTI aTakrap, Tec
Oenrizepi )koHe MaKTay rpaMoTajapblMEH MaparnarTainyFa;

— ©3 KbI3METIH KETUIIIPY )KOHIHIET1 YCHIHBICTAPAbl EHTI3YTE;

— ©31H1H KoC10U aJIaliIbIFbIH )KOHE a0bIPOMBIH KOPFayFa,

— FBUIBIMU KBI3METIEH allHAJIbICY YIIIH MearorukajiblK OTUIH caKTai
OTBIPBIT IIBIFAPMAIIIBUTBIK IEMAJTBIC aTyFa;

-a3aMaTTap/IbIH KYKBIKTapbIH, OOCTAHIBIKTApbl MEH 3aHIbl MYACIICPIiH
cakTay MEH KOpFrayJbl KamMTaMachl3 €TYre, aJlaMHBIH >KOHE a3aMaTThIH
KYKBIKTaphl MEH OOCTAHJBIKTAPBIH Oy3yFa OacTalTBIH iC-OpEKETTepPre KO
oepmeyre;

barbIHBICTBI  KbI3BMETKEpJEpJIH  MIHJIETTEPI  MEH  KbI3METTIK
OKUIETTIKTEPIHIH KOJIEMIH OJIApJIbIH aTKapaThlH Jlaya3bIMJIapblHA COMKeC
JIOJT alKbIHIayFa, OaFbIHBICTBI KbI3METKEPJICPTe aHBIK OPBIHIAM aIMalThIH
eKiMJIep OepMmeyre >KOHE ojlapjaaH KbI3METTIK MIHJCTTEPIHIH IIeHOepIHeH
TBIC TalChIpMalap OPBIHJAAYABI Tajal eTIeyre JKOHE OaFbIHBICTHI
KbI3METKepJiepiHEe  KaThICThl ~ HEri3ci3  alplnraynapra, JAOPEKUIIK
dakTinepine, amamabIK KaJip-KaCHETIiH KEMCITyre, »KOHCI3IIKKE KOJ
O6epmMeyre, OarbIHBICTHI KbI3METKEpPIIEp/Al KYKbIKKa KalIllbl TepiC KbUIBIKTAP
HEMecCe JKalmbl KaObUIaHFAaH MOPAIbJBIK-3TUKAIBIK HOpMaJapMeH
YHJIECTIEHUTIH 1C-OpeKeTTep kKacayra MaKOYyp ermeyre Tuic. MeMIeKeTTiK
opraH KbI3METIHIH Mocenenepi OOWBIHIIA KOMIIUIIK abIHaa OHBIH
Oacmibichl HEMece MEMJIEKETTIK OpraHHbIH OyFaH YOKUICTTIK OepiareH
Jaya3bIM/IbI TYJIFaJIaphl ceitneiai. MeMiekeTTik KBI3METIIILIED
MEMJICKETTIK KbI3METTIH Oe/ieine HyKcaH KeNTipMel, MIKipTaIacThl 9Tl
TYpZle KXyprizyi Twic. MeMJIEKeTTIK KbhI3METIIIEp MEMJICKETTIK casicar
’KOHE KbI3METTIK ICIHIH MoceJenepi )KOHIH/IeT1 63 MiKipiH, erep OJI:

1) MemIIeKeT casiCaThIHBIH HET13T'1 OaFbITTaphIHA COMKEC KeMece;

2) xapusutayra pyKcaT eTUIMEreH KbI3METTIK aKmapaTTap.ibl allaThiH
ooica;

3) MeMJIEKeTTIH Jaya3bIMIbl TYJIFaJapblHBIH aThlHA OJIETIKE Cail emec
ce3/ep alTylaH Typca, KOMIIUTIK ajJablHaa OUIaipyre THIC eMec.

OJIEYyMETTIK KbI3METKEpJEp aTblHA KOMMEPIMSUIBIK — YUBIMIAPIbI
Oackapybl JKOHE KOCIMKEPIIK KBI3METIECH alHaNbICybl, OipeyiH
MYIJICIIEPIH CYHeMeNIeyi JKOHIHJIC HETi3Ci3 KOIIUNK aaAblH/Ia albInTay
OonFraH >KarFjgaiga, ON THICTI TypAe MyHJal aWbInTayiapiabl Tepicke
IIBIFAPATHIH  aKMapaTThl JKapusiiayra THIC. MeEMIEKeTTIK KbI3METIIiH1
cpi0aiyac JKEMKOPJBIK >KacaraH Jen KOMIIUTIK alJblHIa aWbIlNTaraH
Karmanaa, oi OyJl aWbpImTaynapabsl TEPICKE IIBIFApy, COHBIH INIHAE COT
apKbUIbl TEPICKE WIbIFApy IIapaliapblH KaObUIAaybl Kepek. MemieKeTTik
KbI3MeTHIIepaiy ocbl KoaekcTi cakraybl OJIapJblH KbI3METTIK OOpBIIIbI
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6ombin Tadbu1anbl. Ocbl KonekcTe ke3nenreH tajmanTapibl Oy3FaHbl YIIIH
MeMJIeKeTTIK Kbi3Metmuiep Kasakcran PecrnyOnnkachlHbIH 3aHHaMachblHAA
OeJriuieHreH TOPTIMNEH  >KayanmKEepUIUIIKKE  TapTbUIybl  MYMKIH.
MeMIeKeTTIK OpraHHbIH Y>KbIMbl OHBIH OaCHIBICHIHBIH IIENIiM1 OONBIHINA
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIHIH ockl KoaekcTi cakramay (akTiCiH Kaparl,
KapayJblH HOTHXkKeC1 OOMBIHIIIA KOFAMBIK MIH Tara ajajbl

Bakpuiay cypakrapbl MeH TancbipMaJjap.
1. Oneymerrik KYMBICTBIH Kociou OPUHIUOTEPI MEH
KYHABUIBIKTApbIH OCHEeNeUTIH MaMaH/IbIK STUKAJIBIK KOJEKCI
2. ONeyMeTTIK MOJIEHUET. AlaMIepIIlliK KYHAbUIBIKTAPHI.
3. KallblppIMABUIBIK MOICHH QJIEYMETTIK KYOBUIbIC PETIH/IE
4. Bbenrinai 3MeMeHTTEpAIH Kyieci peTiHIe QJIeyMETIK KbI3METKEpIiH
aJaMTeplIlUTiIK MOJICHUETI: dTUKAJIBIK OMJIAYJbIH MOJCHHUETI, CE3IMTaNIBIK
MOJICHUETI, TOPTIM KOHE KapbIM-KaThIHAC MOJICHUETI.
5. OJIEYMETTIK JKYMBICTBIH KOCIOU-3THKAIBIK KYHJIBUIBIKTaphl MMOHO1
3epTTEYIH aKTYyaJJIbICHI.

Kounanran sgeduerTep Tizimi

1. Ouepk ucropun >tuku \[lox pen.b.A..Haruna — M. : [legaroruka -
328c.

2. bensikosa I'.U.IIpodeccronanbuas stuka.- M.,1975.- 291c.

3. ComnmanbHas 3amuTa HACEJEHHs: OIBII  OpraHU3alUOHHO-
aIMAHUCTPATUBHON paboThl: YdeOHOe mocodue s cTyneHtoB.M3m. 4-e,
non. Msn. nepepa6.\[lox pen.B.C.Kykymuna. - Mocksa: UKL «Mapt». —
2009.- 400c.

2. Hemymkuna O.I1.CommansHasi pabGota. KypcoBeie u pedepartsi.-
PoctoB H\I: «®enukc», 2004, — 352 c.

3. ConunanpHas padota \[Tox oom.pea.npod. B.M.KypbaTosa.YuebHoe
mocodue.-4-¢ uzna. —Pocros H\/[:Denukc, 2005. — 480c.

4. KpaBuenko A.U.ConuansHas padota:yue6.-M.: TK Benbu , U3a-Bo
IIpocnekr , 2008. — 416c¢.

5. AnanwreB b.I'. O mpobGiemax COBpPEMEHHOTO 4YelOBEKO3HaHMs. M.
1977, 367 c.

5.  OJeyMeTTIK  KbI3MeTKepAiH  KJ3ci0um  3THMKachl  MeH
KYHJABLIBIKTAPBI

OJIEYMETTIK JKYMBIC, K€3 KEJIreH KbI3MET CHSIKThI, MOpajb >KoHE
aJaMrepIIlliK  TMO3WIMACHIMEH  OarajaHaThlH HAKThl  KYPBUIBIMIIBIK
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AIIEMEHTTEPMEH €peKIIeeHenl. ©OJeYMETTIK KbI3METKEP/IH STUKAJIBIK
MakcaThl OJEYMETTIK TYPFhIIaH KaObUIAaHFaH Kocmap MEH Kociou
KBI3BMETTIH MOH-MAaFbIHAJIAPBIH KaMTaMachl3 €Ty JKOHE KOJIaay, aj
MIHJIETTEpl — KOCIOM TONTHIH >KOHE OJIAPJIbIH OIpJIECTIKTEPIHIH KEKe
HOPMATHBTI pErjJaMeHTalUsAChl, JJeYMETTIK cdepagarbl MamaHAApbIH
COlKeC ATUKAJIBIK CaHATAPBIH KaJIBIIITACTHIPY.

OJIEYMETTIK KbI3METKEP/I1H ATUKAIBIK CaHAChl KOCIOM KapbIM-KaThIHAC
IPOLECIHJE KaJNbIIITACAThIH QJIEYMETTIK KbI3METKEp/IIH 9JIEYMETTIK eMipi
MEH KbI3METIH KepceTell. byl caHa MopanbablH CYOBEKTHUBTI KOpIHICI
Oonbinm  Keneai, cebedi OOBEKTUBTI QJIEYMETTIK KaXKETTUIIKTEp MEH
KOFaMJIBIK MYJIJIeJICp MaMaHHBIH HEMece KOCIKepAiH CaHachbIHAa MiHJETi
TOPTINTEp MEH I1C-OpEKeTTep HWJIEesACHl peTiHAe KepiHenl. byn caHaHbIH
epekiie (Gopmachkl crnenuPUKAIbIK aJaMIepUIUTIK HAKTBUIBIKTBL Oepei:
TOPTINl TICH KBI3MET CHI KOKETTLIIKTEp TYPFhICBIHAH KapacThIPbLIMAN/IbI,
OJI OJIAPJBIH MOPaJbJbl KYHJBUIBIKTAPBIH TOJIBIK, YKaH-)KaKThl 3€PTTCHII.
[c-opekeTTiH KYHIBUIBIKTAphl Wr1 ICTEpP, KOFaAM IKOHE OJICYMETTIK
KBI3BMETKEPJIIH KJIHEHTTEpl OoJbIinl  TalbuIanbl, SFHU aJaMIepIIUIiK
TYPFBICBIHAH KaparaHJa oJCYMETTIK KbI3METKEpJiH ©31 Je KaThICaJbl.
HakTel oneymeTTiKk  KbI3METKEpAIH KOCIOM MIHJETi, aJaMTepIIUTiK
TYPFBICBIHAH KaparaH/a, >KaKChUIBIK OOJIBIN TaObUIaIbl. byl )KaKChUIBIK TEK
KaHa KOFamMFa HeMece KIMEHTKE KaKeT OOJFaHHaH eMecC, COHJai-aK oI
oJIEyMETIK KbI3METKEPIIH o31He Jie KaxKeT, ce0ebi aJIeyMEeTTIK KbI3METKEPTe
Url IC ’Kacay OFaH maija oKeilyre MYMKIHAIK Oepesl, COFaH Koca ©31HiH
KEKe aJaMIeplIUliK KYHIBUIBIKTAPBIH KAJIBINITACTHIPYFAa J1a CEMNTIriH
TUTI3€E11.

OJIEYMETTIK KbI3METKEP/IiH ATHUKAIBIK MaKCaThl QJICYMETTIK TYPFBIJIaH
KaObUTAaHFAaH JKOCIAap MEH KOociOM KBhI3METTIH MOH-MaFbIHAJIAPBIH
KaMTaMachl3 €Ty JKOHE KOJjay, ajl MIHAETTEepl — KOCIOM TOITHIH JKOHE
oNlapAblH ~ OIpJIECTIKTEpiHIH  JKEKE HOPMATHUBTI  pPErIaMEeHTAIIHSICHI,
oneyMeTTiK cdepamarbl MaMaHJApAblH COWKEC ATHKAJIBIK CaHaJIapblH
KaJIBIITACTHIPY.

OJICYMETTIK KYMBIC ATHKACHIHBIH 0ACThl KaTeTOPHsIIapbIHA MaMaHHbBIH
KOCIOM ATHKAJIBIK KapbIM-KAaTBIHACTAPBI, dTUKAJIBIK CaHACHI, dTUKAJIBIK iC-
OpEKETTEP1 XKOHE KOCIOU MaphI3bl JKaTabl.

OJIEYyMETTIK JKYMBICTAa KOCIOM OTHUKANBIK KBI3MET IMPOIECIHAC
KaJIBIMTacaThlH 0aCThl ATHUKAJBIK KapbIM-KATBIHACTAP «aJaM — KOpIIaraH
opTa» JKYHECIHIH KOFaMFa KOHE JKeKe TYJIFara >KaKChUIBIK )Kacay >KOJbIHA
Herizaeneni. by KapbiM-KaTbiHACTap Y)KBIM MYIIEIEpl PETIHAC QIEYMETTIK
KBI3BMETKEPJIEp apachlHAa , OJIEYMETTIK KBI3METKEp MEH OJap.IblH
KIMEHTTEPIHIH apachlHAa, OJIEYMETTIK KbI3METKEp MEH KIMEHTTIH
OJIEyMETTIK OPTAChIHBIH apachblH/a, SJICYMETTIK KbI3METKEpP MEH dp Typdl
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MEKeMmenep, YHUBIMIap, JKEKe MEHIIK TypJiepi apachlHIa KaJbIITACAIbI.
CoHbiMeH, OyJ1 MeMIJIEKeTTIH Olp KYpbUIBIMBI PETIHAEr1 JIeyMETTIK
KYMBICTBIH HWHCTUTYTBI MEH Oacka MeMJICKET YHBIMIAp apachbiHAaFbl
KapbIM-KaThIHAC.

OJICYMETTIK KYMBIC dTHKACHIHBIH 0ACThl KaTeTOPHsIIapbIHA MaMaHHBIH
KOCIOM ITHKAJIBIK KapbIM-KaThIHACTAPbI, STUKAJIBIK CaHACHI, dTUKAJBIK iC-
OpEeKeTTepl KOHE KACcIOM MapbI3bl jKaTalbl. OJEYMETTIK KYMbBICTA KociOU
ATUKAJIBIK KbI3MET TPOIECIHIE KAIBINITACATHIH 0ACThl ITHUKAJBIK KapbhIM-
KaTblHACTap «ajaM — KOpIIaFaH OpTa» XYHWECIHIH KOFaMFa J>KOHE JKEKe
TYIFaFa JKaKChUIBIK JKacay >KOJIbIHA Heri3neneai. by kapeIM-KaThIHAcTap
YKBIM ~ MYLIENepl peTiHAEe oJeYMETTIK KbI3METKEpJep apachlHaa
QJICYMETTIK  KbI3METKEp MEH OJIapAblH KJIMCHTTEPIHIH apachlHJA,
QJICYMETTIK KBI3METKEP MCH KJIIMCHTTIH QJICYMETTIK OPTACHIHBIH apachIH/IA,
QJICYMETTIK KBI3METKEP MEH op TYPJIi MEKeMeJiep, YUbIMIAp, KEKe MEHIIIK
TypJiepl apaceiHaa Kajibinracaabl. CoHbBIMEH, Oyl MEMJIEKETTIH Oip
KYPBUIBIMBI PETIHJETI OJCYMETTIK JKYMBICTBIH HWHCTUTYTBI MEH 0Oacka
MEMJICKET YIBIM/Iap apachIHIarbl KapbIM-KaThIHAC.

OJICYMETTIK JKYMBICTa OTHKAJbIK KapbIM-KaTbIHACTAp TajamnTap
dopmaceiHAa; aAaMIepHIUIIK MPUHIUITEPl; MOpPaIbAbl  Kabiierrep;
MaMaHJapJIbIH 63 KbI3METIHIErl YHEeMi ©31H-031 ycTay jkoHe Oakpuiay
dbopmaceIHaa XKYpel.

OJIEYMETTIK KBI3METKEPIH IC-dpeKeTTepl. OJNEYMETTIK KYMBIC, Ke3
KEJITreH KbhI3MET CHUSKTBI, MOpajib >KOHE aJaMreplIlIiK MO3UIUICHIMEH
OaranmaHaThIH HAKThl KYPBUIBIM/IBIK SJIEMEHTTEPMEH €pEeKIIeICHE ],

KinuenTren TaHbICy MEKEMEHIH IIIiHAE HEMece KIMEHTTIH YHiHIe
Ky3ere acybl MYMKIH. AJIFalmikbl Ke3JecyJepiAiH  Kaijga OoJyiaThIHbIHA
KapamacTaH, OFaH JaibIHIaTy Kepek.

Bipiamr ke3ekte, KIMEHTKE KOSATHIH CYpakTapAbl alJblH ajia
KYpacTBIpBIT KOIO KEpEeK, OHTIMEHIH CXEMachlH KYpacThlpy Kepek.
Ke3necynin MyHnai mapTTapblH YCTaHy camnaibl, KbICKA >KOHE KOCiOH
Typae oeTeni, OapiblK MYMKIH JIETE€H CYpakTap apThIK YaKbIT MEH KYII
KYMACYChI3 TICTIIIE 1.

O3iHIH TOPTIN CaKTay MOHEPiH HAKThl OMJIACTBIPHIN KOO KEPEK — OJI
MeWmiHIIe Kociou Typae, Oipak >Kyka emec, caObIpiibl JKOHE WIl HHUETTI
O0omybl kKepek. KIuMeHT OHBI KYTIll OTBIPFAaH JKOHE OFaH KOMEK OepeTiH
Kepre KeNreHIH ce3iHyl Kepek, SFHU KaHJal Karmail O0O0JIMachlH KIHCHT
’KOHE OHBIH MOCEJIeCl dJIEYMETTIK KBI3METKEPAiH OacThl HazapblHIAA 00Ty
BIKTUMaN. TiNTI yakpIT MIEKTEYyJi OOJFaH Ke3le, QJIICYMETTIK KhI3METKEp
©31HIH JXYMBICHI KOIT eKeHIH, KIIMCHTTIH MOCEJICCIHEH JIe MaHBI3IbI Macelie
O0ap ekeHiH OULIIpTIeY Kepek. OpOip ajgaM YIIiH OHBIH Maceseci Oacka
npoOiemManapra KaparaHja YJIKeH MaHbpi3Fa ue. Onap KIMEHTKE oTe ©3€KTi
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koHe KayinTi Oosbin Keneni. COHIBIKTaH 9JIEYMETTIK KbI3METKEP/IiH
ACBIFBICTBIFBI JKOHE OallKaMayIIbUIBIFBI KE3JACCYIiH COHBIHIA KIUCHTKE
KaFBIMCBI3 oCep KaJAbIPaJIbl.

KnueHnTnen TanbICy Ke31HE 9J€yMETTIK KbI3METKEPAIH KHUIM1 MaHbI3/IbI
peJ atkapaabl. AnaMm Typalibl alFalliKbl TYCIHIK TaHBICYJbIH ajFamkel 20-
45 cexyHa apaibiFblHAAa Kypeni. «KuiMMeH Kapchl ajaapl, al aKbLIMEH
IIBIFAPBITT CaIaJIbl» JACTCH MaKall OCKep alThnaraH. OJEYMETTIK KbI3METKED
KeOiHECe a3 KaMTBUIFaH KIHMCHTTEPMEH JKYMBIC ICTEH[i, COHJIBIKTaH
KAIMHIH €H KeJOeTTUIINH KepceTy KIMEHTTEpAl  KEeMCITyre oKenenl,
OJIapJBIH OJICYMETTIK KbI3METKEpPIe HEraTHUBTI HETAaTUBTI KaThIHACHIH
TynbIpasibl. bipak YCKBIHCHI3 KHIM JI€ JKaKChl KO3Kapac KaJJIbIPybl MYMKIiH.
Kannaii >xarait 0071MachlH KMIM TOJBIFRIMEH ©3iHE Ha3ap ayaapTiay Kepek
— OyYJ1 KIMEHTTIH CEHIMCI3JIIIH TYJbIPbIN, KapbIM-KATBIHACTHIH Carachbl
temenaenni. Ileep Kapnen 6ip kyHi «Kakcbl kuiHTeH oifen KaHmaid ?7»
JeTeH cypakka Obutait >kayam Oepinti: «Erep mMeH cyiy oiensii kepcem,
OipaK OHBIH HE KWUTEHI ecimje O6oiMaca, TeMEK, OJ1 dKaKChl KUIHTEH OOJIbITI
mbiFaapy. OChIHIAW JaHalbl EPEKEHI YCTaHa OTBIPBIN, JJICYMETTIK
KBI3METKEP/IIH KUIM1 €MeC, OHBIH 631 Ha3apra ajblHy apKbUIbl KHIHY KEpEK.
O KJIMEHTIIeH aiFalliKbl Ke31eCy Ke31H1e MaHbI3/IbI.

OHIIMEHI COlIeMJIeCY MEH TaHBICTBIpYJaH OacTtaraH >KeH. TaHbICY
apKbUIBl QJICYMETTIK KbI3METKEp ©31HIH aThIH, OKECIHIH aThIH, TET1H JKOHE
KBbI3METIH aTamn eTyi Tuic. Erep kesmecy Typaibl KejliciM epTe jkacajica
(MbIcamnbl, TenedOHMEH), OHIA KIMEHTKE OHbI eckepTy kepek. Erep ne
QJICYMETTIK KbI3METKEP KYTIEIeH jKaF/Iaia aybIChIl KeTce, OHbIH ceOeOiH
TYCIHIIPY KEpPEK.

KinmenTTin MoceneciHiH MOHIH aHBIKTall OTBHIPBII, KOHE OHBIH KaXKeTTi
KOMEK TypaJIbl ITIKIpiH aHBIKTAIl, HAKTHI CypaKTap KO Kepek, cedebi opoip
KIIMEHT ©3 OWBIH JKYHeNl >KOHE MOCENIeHIH OapbICHIMEH aiiTa ajaMaiibl;
KOOAJDKY JKOHE KOPKBIHBIII QHTIMENecy Ke3iH/e ajaMFa dcep €Tyl MYMKIH,
COHIBIKTAH KIMCHTKE OAaFpITTAIFaH OJICYMETTIK KBI3METKEPJiH KOMeri
MOCEJICHIH MOH-MarblHACHIH TYCIHAIPYJE KakeT. bapiblk Kepek nereH
aKmapaTThl aJfaHHAaH KEWiH, KJIMEHTTIH KAaThICYbIMEH, OHBIH OapibIFbIH
HAKThUIAM, €Il CYPAaKThIH Kapaychl3 KaJMarFaHbIHA KaHAFATTAHBIM, KIUECHT
MOCEJICHIH MOH-)KabIH TOJIBIK TYCIHY YVIIIH OHTIMEHIH opOip Heri3ri
KEe3HJEPiH KbICKa-HYCKA TYP/e KaUTaiam MbIFy Kepek.

OJICYyMETTIK KBI3METKEP/IIH TYJIFAIbIK HETi31 aJaMHBIH IMIKI pyXaH!
KACHET1 PETIHIe, OHBIH ATHKAa MEH MOpaJlb TallallTapblHA COHKEC OPEKET
eTyl, JKaKCBUIBIK »Kacay Ka)KCTTUTITiHEH, aJamaapra >XKarbIMIbI >KaFjaan
’Kacaybl peTiH/Ie KOPIHETIH agaMTepIIUTIri 00Iybl KEpeK.

Bipak Ta MIHAETTIK MHCTPYKIMSAAA KJIMEHTKE JCTCH >KaHAIIAPJIBIKTHI
KapacTblpy MYMKIH eMmec. OJChI3 QI€yMETTIK KbI3METKEP/IiH 1C-9pKeTTepi
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dbopmanbl, )KaHCHI3 Kylere aifHabin KeTeal. COHBIMEH KaTap dJE€yMETTIK
KbI3METKEp MaMaH PETiHJIe KOCIOU MailblH eMecC >KOHE OHBIH OLTiMIepl MEH
KaOUIeTTepi, erep A€ KIUMEHT OHBIH TapalblHAH ©31HIH MpoOJjeMachl MEH
TaFIBIPbIHA TOJBIK JKali0apaKaTTBUIBIKTHI CE31HCE KAXKETCi3 OOJIBIN KaTyhI
MYMKIH. OJE€yMETTIK KbI3METKEpPre CEeHOEreHMIKTeH KIMEHT ©31 >KOHE
©31HIH MpoOJemMachl Typajbl TOJBIK akmapar Oepmeyli MyMKiH. by
KJIMEHTTIH Mpo0JIEeMACHIHBIH HIEHIUTYlHE KUBIHABIK TYFbI3Ybl MYMKIH
HEMece MYJIJIEM HIeMIMENTIHACH eTyl MyMKIiH.

MenuinHa KbI3METKepJIepi JKMi alTaThIH CO3: «erep JIe aypy ajaamra
JOpirepMeH COMIECKEHHEH KeHiH yKaFaibl JKEeHIIIeMece, OHIa OJI JIdpirep
emec». by JkaFmadabpl TOJBIFBIMEH OJICYMETTIK KBI3METKEpJiepre e
KaTKpI3yFa Oojaapl. Erep ge KIWMEHTTIH JKaFdaiibl  QICYMETTIK
KBI3BMETKEPMEH KE3JICCKEHHEH KEWiH jkakcapmaca HeMmece OJI KIIMCHTTIH
CEHIMIHE JaibIK OojiMaca, OHJa OHJail MaMaHHBIH OPHBI JJIEYMETTIK
KOpFay KbI3METTEPIHJIC eMeC.

OJIEYMETTIK KBI3BMETKEPJIH aJaMreplIlliK CcaHachl YII KaXeTTi
KOMITOHCHTEPJICH TYPaJbl: aJaMrepiiurik Oi1iM, agaMrepiiiik ceHiM MeH
aJaMTrepIIlIK KaKEeTTUTIK.

OKy opbIHAApBIHIA OKY KYPCBIHAH OTIEIreH OJIEYMETTIK KbI3METKEp
KOFaM/JIbIK KYHJIBUIBIKTAP MEH ©31HIH kKeKe TOKIprOeciHe HeTri3/IeNIreH KeKe
WHTYUTUBT1 KaMaHJBIK I€H >KaKCBUIBIK TYCIHIMH OacCHIbUIBIKKA ajabl.
OHBIH KeKe MOPAJBIbIK YCTaHBIMIAPhl OFAaH KOCIMTIK 3THKA TajanTapbliHa
TOJIBIFBIMEH COMKeC KeJeTIHJeH icTeyre KMl MYMKIHAIK Oepexi: Oipak Ta
OapJIbIK JKaFaaiaapaa ojai 0oManbl

BaxkbLiay cypakrapbl MeH TancbipMaJjap.

1. OneyMeTTiK KbhI3METKEP/IiH KOCiOM iC - OpeKeTIHJEeri Mocenelepai
HISTTy/Ier1 Heri3ri xkonaap (Topoueik, pacumuTaTudTIK, aABOKATHBTIK).

2. OJIEYyMETTIK KbI3METKEP/IIH TYJIFAIbIK JaMybl MEH KaJbITaCybIHA
KOMBUIATBIH IIaPTTap

3. OJNeyMETTIK KBI3METKEP/iH IC-OpeKEeTIHAEeT1 KapbhIM-KaThIHAC JKacay
MPOIICCITIET] NearoruKaIbIK MOJICHUETIHIH HET131 peTiHe

4. JKan-xxakTel OarjmapiamajiaHFaH JICHTCHI-OJICyMETTIK KbI3METKEpTe
KOMJIATHIH KOCIOM TaylanTapIpIH HEeT13TiciHiH Oipi peTiHe

Konnanran oneduerrep Ti3imi
1. Ouepk ucropuu 3tuku \[log pen.b.A..Yaruna — M7619697- 328c.
2. bensxosa I'.W.Ilpodeccrnonansuas stuka.- M.,1975.- 291c.
3. Durensc @.Jlrogsur deiiepbax ¥ KOHEN HEMEIKOW KIACCHYECKOU
dmrocopun \\Mapkce K., Durense @. Codp .cou.T.21.395c¢.
4. Cioapsb 1o tuke \ Tlox pen. 1.C.Kona — M., 1981. 458c.
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6. OJIeyMeTTiK JKYMbICTAFbI 3THKET

«9tuker» Tepmunbl anram pet Jlogsuk XIY ke3inae aynaga TOpTIin
CaKTayJlblH  epexesiepl  Ka3pUIFaH  KapToukaigap  (dTUKETKalap)
IIaKbIPBUTFaH KOHAKTapFa TapaThUIFaH Ke37e KOJJaHbUTFaH. DTUKET ((p.
etiquette — >xapJIbIK, ITUKET ) — alaMJAapMEH KapbIM-KaTBIHACTBIH CBHIPTKBI
TYpIMEH OalJaHBICTBl TOPTIN  CaKTay EpEeXENEpIHIH  KUBIHTBIFbI
(alfHaIaMeH KapbhIM-KaThIHAC JKacay, KapbIM-KaThlHAC TIICH aMaHJacy
dopManapel, KOFaMJIBIK OpBIHAApJa TOPTIN CaKTay, OJCT-KbUIBIKTAp MCH
KHIM-KHIC).

Kanmel oJ€yMeTTIK >KYMBICTBIH DTHKAChIHAA MBIHQJIA JICHTEHsep
Oap:

1) imki kydenepaiH OapiblK OpeKeT €Ty TUNTEpiHE 1K1 3THUKaJIbIK
CTaHJapTTapJbl KOJJaHY: OJCYMETTIK KbI3METKEp — KIIMCHT, QJICYMETTIK
KBI3EMTKED - QJICYMETTIK KbI3METKED, dJICYMETTIK KBI3BMETKEP - QJICYMETTIK
MEKEMCHIH YIKBIMBI, QJICYMETTIK KbI3MET - QJICYMETTIK KbI3MET, T.C.C. by
JCHTeHIe JKYHeIe KalbIlTacaThIH iC-OpEKETTep MEH KapbIM-KaThIHACTap
KaJIBINITACY XXYPE/i, )KOHE KOCIOM TONTBHIH MYIIEIEPi TapalnblHAH OJIAPIbIH
OaraJiaysl J1a )XYpei.

2) HAKTBI QJIEYMETTIK KBI3METKEpJIEp MEH OJIEYMETTIK KbI3METTEpIiH
oMmOeban MoHAErl KociOM cTaHaapTTapAblH TaparnblHAH TOPTIN TEH Ic-
opekeTke Oara Oepy. bynm neHreiize oneyMmMeTTIK KbI3METKepiep MeEH
OJIapJbIH OPEKEeTTepl KIMEHTTEPAIH >KaFbIHAH >KOHE OJIApJbIH QJIEYyMETTIK
OpTachIHAH KapacThIpblIaabl Aa OaramaHaabl. COHbIMEH KaTap Oyl Ke3eH e
OJICYMETTIK KBI3METKEPJICP/IIH TOPTIOI MEH OpEKEeTiHEe KIMEHTTEP MEH
OJIapJIbIH KOPIIIaFaH OPTACKIHBIH dCEPi BIKIAJ eTe/Il. ;

3) oNmeyMeTTIK JKYMBICTHI JKQIMbl QJICYMETTIK HMHCTHUTYT PETIHIE
Oaranmay. On oneyMeTTIK KbI3METKEpJIEpIiH OapiblK CTPYKTypaidapbIMEH
KapbIM-KaThIHACHI, QJIEYMETTIK MakcaT IEeH KOpIIaFraH OpTaHBIH ocepi
merinae Oomanmbl. by Ke3eHIe oneyMeTiK TalgaHa KapacThIpajbl,
QJICYMETTIK KYMBICTBIH KOFaMfa Ka)KETTUIIr, »OHE OHBIH OOBCKTHBTI
TYpJAE KOFaMMEH KaOBUIJaHYbI, STUKAJIBIK Ma3MYHIApPJbIH COWKEeC Kemyi,
KOFaM Ke3KapachblHaH KOC10M KBI3METTIH CHIPTKBI KOPIHICT KapacThIPBLIAIBI.

TopTinTiH CHIPTKBI OCHHECIH CUMIATTANTBIH €peXkKeNIep/li CaHaJbl TYPE
KYpacThIpyIbl KeHOip 3epTTeyIIiep aHTHKA NOYIpIHE KaTKbI3aabl, ceOebi
Oy Ke3eHIE agamMaapibl ChIMOATTBI TOPTINKE, KBUIBIKTapFa YHpETy
opeketTepi Oaiikanaapl. Ochl Ke3eHJAE KYHAENIKTI ©MIpAeri TOPTIMNTIH,
COHBIMEH KaTap HAaKThl JKarJaimarbl OpeKeT-KbUIBIKTAP aJaMJIbl OHBIH €H
KaKChl KACHCTTEPiHIH KopiHyiHe OaFbITTaFraH, TaHJ Al CPKIHIITIH Kalaablpa
OTBIPBIMN, OChI KbI3METTIH KaJIbl OarbIT-0arnapei Oepal. ['pexrep yuriH eH
0acThIChl Op HOPCEHIH IIETiH Cakray, CaHajbl eMip Ccypy  OOJIaThIH.
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CoHbIMEH KaTap, €H O0acThIChl — aJamJbl *E€Ke, CIMIKIMHIH KOMETIHCI3
oilayra y¥pery, OWI TOPTIOTIH €H JYPBIC >KOJbl OOJBIN TaObLIAIBL.
CoHBIMEH, AaHTUKAJIBIK JIQYIPAET1 ATUKET TOPTINTIH NPaKTUKAIBIK TYPFbIIaH
TUIMJIUIITIH, >KOHE MaKcaTKa OarbITTaylIbUIBIFBIHA KOHUI ayJapbUIFaH,
TOPTINTIH (OpMaAChl OHbIH Ma3MYHbl MEH CHUIMATbIHA TiKeJIeld OalIaHBICTHI.
Mpicainbl, ©31H-631 ycTail OuleTiH TopOuelnl ajgaM TaOUFaTbIHAH >KOMapT,
KaH JYHHECl KEH, >KaKCBhUIBIK >Kacayra KYIITapJibIFbl Oap, Oipak ojaH
kKayan KyTHen i, ©31HeH TOMEH aJiamaapabl KeMCITIEeH 1, ©31HIH IIIaMachlH
oineni.

Bipak coTTUIiK ATUKaNBIK HOpMajapbiHa cail OOJybl KEpeK, KOHE
QJICYMETTIK KBI3METKEpP ©3iHiH JKOCIapJiaFaH >KYMBICBIH OaKbLIAIl OTHIPYHI
Kepek. Erep OHBIH HOTHXECI OHBIH MOpajb/Abl Ce3IMIEPiH OKIHAIPETIH
0oJica, OFaH >KYMBICTBI OacTtay MIHIETTI €MeC, all JKYMBICThIH HETaTHUBTI
OapbIChl OHBIH TAJIIBIHBICTAPBIH CYPaKTap IbIH aCThIHA ajaJibl.

OTUKaNBIK 0ara Ke3 KeNreH JIeHreh1e 0ObeKTUBTI-CYObEKTUBTI CHUIAT
ananpl. baraHblH CyOBbEKTUBTUIIN Oaranay agamaapMeH KYpriziie/l, xoHe
xKeke (akTopapl anbll TacTtay oOpKalllaH oOpblHAana OepMeHTIHAIrIMeH
OaillaHbICTBI. MBbICQNIBI, KJIMEHTTIH OJCYMETTIK JKYMBICTBI Oarayiaysbl
Ke31H/Ie, OHBIH ITKIpl , KeOIHece, OJeyMETTIK KbI3METKEp KaHIIAJIbIKTHI
OHBIH, MOCEJIECIH IIENTKEeH] , OHBIMEH KaHIIAIBIKThI KoHE KaHAai JeHren e
KYMBIC KaCaFaHbIMEH THIFbI3 OaNIaHBICTHI.

Koram TyprbeichiHaH Oara OOBEKTHUBTI 0OJybl MYMKiH, cebebi Koram
QJIEYMETTIK TYpPAaKThl €Mec; OaplibIK azamaTTap OJEYyMETTIK >KYMBICTBIH
WHCTUTYTHl JKaWbIHIA TOJBIK OUIMEHai, OHBIH MYMKIHIIKTEpl MEH
KOKCTTUTIKTEpl TypaJibl aKmapaTTapbl a3. oJICYMETTIK JKYMBICTHIH Oarachl
OJICYMETTIK ~ MHCTUTYT  PETiHAEe KOFaMMEH JKOHE  MEMJIEKETIICH
epekmienienei.  MemJIeKeT — OJeyMETTIK  KYMBICTBIH  WHCTUTYTHIH
KaJIBIITACTBIPA OTBIPBIN, OYJI WHCTUTYTTHIH TMOTEHIMAIBIHAH IIBIFAJIbI,
KOFaM YIIiH KBI3BIFYIIBUIBIK KENTIPETIH IOTEHIIMAl €MEC, OHBIH COHFBI
HOTIDKEC1 KONl KbI3BIKTHIpaabl, ce0edi KOoFaM ONTHUMAaJIbl  OOJIBII
TaOBIIATHIH QJIEYMETTIK )KYMBIC MHCTUTYTHIHBIH KBI3METIHIH IIapTTaphIMEH
TOJNBIK TaHBIC €MeC. OIEYMETTIK JKYMBICTBIH Kypaagapbl oJici3
KapKbUTAHIBIPYIBIH OCEPIMEH IOAWIaHBICTBI €KEH1 aHbIK. bipak Oy
QJIEYMETTIK KBI3METKEp MATEepUAJIBIK J>KaFJaibl JKOFapbl ajamaapIbIH
KapaXThIH a3 KaMTBUIFaH KIMEHTTEpre KOMEK Oepy apKbUIbI aynapy emec,
HEMece 9MIUIETCI3 opeKeTTep »kKacam anjgay eMec. Erep KbUIMBICTBIK KOJEKC
KYHECIHIE OpeKeT eTce, MYHJail JIIEyMETTIK KbhI3METKEp JKayamka
TapTBUIMANIBI, OHBIH MIHJETI OapIIbIK QJIIEYMETTIK JKYMBIC WHCTUTYTHIHA
TaHBUTATBIH  KOFaMJIBIK CaHaja HEeraTUBTI Oara Oepy OOJBIN TaObLIAJIbI.
COHIIBIKTaH QIIEYMETTIK KbI3METKEp YIIIH 3aH JKY3IHJErl, Koram
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KaObUIIaFaH, >OFapbl MOpPAJbAbl KYHIBUIBIKTAPBI Oap Kypajamgap MeEH
TOCUTEPAl TaHAay KEPEK.

bapiablK KbUIBIK-OpEKETTEPIl, TOPTINTI, YCTay MOHEpJEpPIH ITHUKETTIH
epexenepiHe OalIaHbBICTBIPY YILUIH, OHBIH MPUHIUOTEPIHE KYT1HY KEpek.
On mpuHUUNTEp KapbhIM-KATBIHAC MOJICHHETIHAEC KOPIHETIH MOpPaIbIbI
tanantapasl yebiHabl. JI.C. JIuxaueB aneyMeTTIK KbI3METKEp ITUKETIHIH 4
TUIIIH 061N KepceTe/i:

1) ryMaHu3M TMPUHIUII OJCYMETTIK KbI3METKEPJCH ajamfa JercH
KYPMETTEH, OHbIH TYJIFaJbIK €pEKILIENTIKTepiH KaOblUlay/iaH, OFaH UTLTIKTI,
KaFbIMIIbI KapbIM-KaThIHACTApJAaH KOpiHEIi. Byl NpHHIHIT oleyMEeTTiK
KBI3METKEPJICH MEHIpIMIUTIK, TaKTHKAIBIK, CHIIANBLIBIK, IIAIIaH/IbIK,
OalikamMma3/blK, JKOHE HAKTBUIBIK CHSAKTHI KaOuIeTTepAl Tajam eTel.
KappiM-KaThiHacCTaFrpl MEHIPIMAUIIK aaamMaapabl KYPMETTEYJIEH, oJiapra
XKAKCBUIBIK JKacay OelruiepiMeH KbI3MET eTe/Il.

2) wMedipimMainik — Oy agaMfa KbI3MET €Ty JKOJBIHBIH OIpiHIIi
kKagaMbl. OFaH KIMCHTKE Has3ap ayaapy, agaMIbl TYCiHY, KaXeT OoJiFaH
Karjnaiga oFraH KeMek Oepy dopmManapbl Kipell. ONeyMETTIK KbI3METKep
YIIiH MEHIpIMIUTIK — KJIMEHTIICH, OHbIH KaKbIHAApPhIMEH, CEPIKTECTEPMEH,
op TYpii MEMJEKETTIK JKOHE MEMJICKETTIK eMeC YHbIMIIapbIMeH
OpPTaKTaCy/bIH KaXETTI acIekTici, ce0e0i MaMaHIBIKTBIH MOHI — KOMEKTI
KaKET eTill TypFaHaapra, aJjaMi KYHIBUIBIKTApAbl TOMEHICTIICH, opKalllaH
KOMEK Oepyre JalblH TYPY.

3) TakrukanblK KabigeT agamMiapMeH KapbIM-KaTblHacTa Oejriiai Oip
IIEKT1 CcakKTay, aaMIapAblH «OKIIeN» IIIeTiH aHbIKTay. TaKTUKaIbIK
KBI3METTIH acTapblHaH aJaM[bl BIHFAMCHI3 JKaFJalifa KaJJIBIPYbl MYMKIH
JIeTeH CypaKkTap KoiMay MPUHIIUII KaThIp. AJl erep /e Oy aKkmapaT KaxeT
OOJIBINT jKaTca, AIEYMETTIK KBI3BMETKEp COJ CYpPaKThl KJIMEHTKE HYKCaH
KENTIPMEUTIHACH eTilm KOWbl KepeK. TaKTHKaJbIK HPHHIUI OJICYMETTIK
KBI3METKEPJICH aJlaMFa €CKEepPTy Kacayabl Tajlall eTeJi — OHBIH (OpMach
HAKThl, TYCIHIKTI OONybl Kepek. EckepTyni apOHUSIIBIK Typle, KaTThl
JAybICTICH, OYHUpBIKIEH, OOTeH axaMJapiblH KaThICYbIHAA jKacayFra
O0omMaiipl. TakTUKaIBIK KaOUIETTIH JKETICHEYMIUIIri KJIWEHTTI BIHFAMCHI3
JKarjaiira KOSIbl, OHBIH >KaH JYHHECIHE HYKCaH KenTipeli. OJIeyMETTIK
KBI3METKEPJIIH TAKTHKAJIBIK KaOUIeTi KIMEHTIICH CCEHIMJI KaThIHAC
OpHATYy/Ibl TaJIal €TE/Il.

4) ChInabUIBIK ©31HIH OaFachlH aiHaaChIHAAFbUIAP/BIH IMIKipIMEH
OMIIaHBICTBIPY, JKOHE €Il yaKbITTa ©31HIH OemelniH KeTepMmey, Oackamapra
Tajan KOO JKOHE ©31HE KOFaphl Tajall KOs OuTy, YCTaMJIBUIBIK OOJIBITI
TaOBUTAJIBl. OJICYMETTIK KBI3METKEPJIIH CHIAWbUIBIFGl OHBIH KIWCHTIICH,
YKBIMMEH KapbIM-KaThbIHACTA KOpIHENl. ©Ocipece KIUEHTIEH KapbIM-
KAThIHACTA CBHIMANBUIBIK MaHBI3IBI POJI aTKapajbl. OJICYMETTIK KbI3METKEP
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€Il YaKbITTa ©31H KIMEHTTEH KOFapbl yCcTaMay KepeK, ©31HIH KbI3METTIK
KaFTalbIHBIH JKOFapbl TYPFAHIBIFBIH KOPCETICY KEpeK, KIMCHTKE ©3iHiH
HNiKipiH ~ aiflta  Oepy  AOTUKara  KaTOoauabl, JKOHE  KIHUEHTTIH
KBI3BIFYIITBUTBIKTAPBIH OajaraTiay Kepek.

CesimMTanplk 0acka aJaMHBIH  COTCI3AIKTEpPIH  TYCIHY, OHBIH
KalFbICBIMEH OeJicy, OHBIH KOHUI-KYWIHIH >KarJalblH aHbIKTail Olry,
aJjaMfa BIHFAUCHI3ABIK TYABIPMAy KaOUIeTTepl apKbUIbl TYCIHIIPLICAL.
OJIEYMETTIK KbI3METKEp ce3IMTall 00Jybl Kepek, ce0ebl oy amamIapMeH
KYMBIC Kacalapl, OJ amaMjap ocipece ICHUXOAIMOIMOHANIBI JKaFaaiaa
0onaapl. KIIMEHTTIH yallbIMMBIH KapacThIpa OTBIPHII, OJ1 KaphIM-KaThIHACTA
XKOHE OpTaK KBI3METTC KOHCTPYKTHUBTUIIKKE TE3 JKETEHi, HOTHXKECIHIC
OJICYMETTIK KbI3METKEP/I1H YKYMBICBIHBIH camachl KoTepuIe/i.
Ce3IMTaNIbIKTBIH JKOKTBIFBl OCIpeceé MaMaHHBIH pPyXaHU KeNICIMIHIH
KETICTICYIIUIITIHeH, HeMece ©31HIH JKYMBIC jkacay OapbIChIHIA
TICUXOJIOTUSIBIK KYPBUIBIMHBIH KETICTICYIILTITTHEH aHBIKTAIa TbI.

OJIEYyMETTIK >KayalmKepUIUTIK CYpaKTapbl QJIEYMETTIK KbI3METKEP/IiH
KJIUECHTTEPMEH TKIpUOETIK JKYMBICBIHA JaJblHAH IIbIFaabl. KiaueHTHeH
HEMece dJICyMETTIK opTajia KaHaal 1a 0oJICkIH e3repiMTep OomaTeir 6oJca,
OyJ1 Karaia e3repicke YIIbIpaibl, OHJa COFaH COMKEC ATHKAIBIK Oarachl
na esrepeai. OcblFran 0alIaHBICTHI STUKAJIBIK Oaraiay/iblH 1CKE aChIPbUIYHI
OPTYpPIi ASHTeiae KYpriziiaeal — *Keke KIUCHT JCHTeHiHeH OapJiblK Koram
neHredine neiin. Kpi3merTi Oaranayra  OailIaHBICTBIMOPAJBABLIBIK
KPUTEPUHI CYpaKTapblH KOK ©Te >XeH. MopanbAbUIbIK KpUTepuiliepi
apKbUIBI OYJT Oarajaysap Kypriziuieni.

OJISYMETTIK JKYMBIC MaMaHJIBIFbl KOCIMTIK KBI3METTIH KU1 Ke37eCeTiH
TypiHe  kKaTaael. MyHmall  KOCIOTIK  KBI3BMETTEPJIC  JKYMBICTHIH
3 PEKTUBTLIITT MEH COTTI OTKI3UTYIH KaMTaMachl3 €TeTiH MaMaHHBIH JKEKe
KacHeTTepl KocimTik OumiMaep MeH KaOuleTTepiHeH KaparaHia OipiHIi
opbiHFa KoubuTanbl. Coi ceOenTeH oJIEYyMETTIK >XYMBIC MaMaHIbIFbIH
OKBITY YpAiCiHIEe OYJ1 MaMaHABIKBITBIH HET131 MCH €PEKIISTIKTEPIH TaHbII
Oy FaHa eMec, COHBIMEH KaTap OoJjalaKk MaMaHHBIH aJaMIapMeH KYMbBIC
iCTey/le KOPCETETIH PyXaHU alaMreplIlliK KaCHETTePHIH KaJbIIITACYhl N1a,
TYIFAIBIK TopOueneHyi ae kartap >kyprizuieni. COHbIMEH KaTap Harbl3
QJIEYMETTIK KBI3METKEpP MIHAETTI TYpAE ©31HAe KOCINTIK OuTiMIep MEH
KaOIJIeTTep KOHE TYIFAIIBIK EPEKIIETIKTePIH KATbIMTACTHIPAIbI.

OJICYMETTIK JKYMBIC MaMaHJBIFBIH OOJIalllaK MaMaHJbIFBl PETIHJIC
TaHJAIl aJFaHHaH KEHiH jkactap Oy MaMaHABIK TYypasbl TOJBIK OUTIMI
0ONMybl KepeK, COHBIMEH KaTap Oy MaMaHABIKTBIH TaJlanTapbl MEH
KBI3BIFYIITBUTBIKTAPBIHBIH 631 KbI3BIFYIIBUIBIKTAPbIHA COUKEC KellyiHe Kapay
kepek. bonamak MamaH ueci (OHbBIH KYMBIC JCHI€iliHE KoHE KACINTIK OLTiM
JeHreiine OaillaHbICTBI €MeC) KUBIHIIBUIBIKTapFa Kapamaid, ajamjapra
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KAKCBUIBIK CBHIHayFa, aJaamaapibl JKaKChl Kepe Me €KEH, aJaMIbIK
KaFbUTApMEH  KYHICTIKTI Ke3Jecyre JKOHE OCBIHBIH CaylapblHaH
KATIre3/IeHiN KeTneni Me eKeH, - OyJI alaMrepluiiik cypakTapblH MaMaHIbIK
TaHJaraH Ke3ne Iemy Kepek. Ochl ceOenTeH 9JIeyMETTIK KbI3METKEp
MaMaHJIbIFbIH  TaHAAyJarbl aJaMIeplIUIiK peTTeyiH MIHAETTI OOJIbII
TaOBIIaABl. byl MaMaHIBIK TaHIAyIbIH >KaFbIMCHI3 cajaapiapblH aJlIbIH
anaapl. MamaHIbIK TaHIay 9pOip aJaMHBIH ©MIPIHJIET], 9CIpece *KacTapablH
OMIpIHEr1 MaHBI3bI KaJaM OOJFaHIBIKTaH OyFaH OWMJIaHBII, TOJIFAHBIIM,
Oenrini 61p MakcaTneH OapFaH IYphIC.

MaMaHJbIKTBI ~ TaHgayFa  Heris  Oona  anajsl: Oomnamrax
MaMaHHBIHPYXaHH aJlaMIepIIUTIK TYJIFaJbIK KACUETTEPIHIH ©31H/IK COMKec
Keyl »KOHE OHBIH AJIEYMETTIK >KYMBICKa JereH KaOuierrtepi. Erep amam
OJIEYyMETTIK KbI3METKEp MaMaHJbIFbIH 63 KaOlIeTTepiHe Kapar TaHjaca,
eHOCK YpAiCiH/Ie Ke3/IeCeTiH KUbIHABIKTapFa KapaMacTaH, OFaH MOPAJIbIbIK
JKarblHAH KHWBIH OOJIMaibl, OFaH J>XOHE OHBIH KJIUCHTTEPiHE, KOFaMmra,
MaMaH/IbIKKA KYaHBIIII J)KOHE TMakj1a oKeJe/Ii.

OJIEYyMETTIK KbI3METKEp >KOHE KIMEHT €H OIpiHIIl peT ajaMra Harbl3
KaFbl TYCKEHJE HEMece OJl KaWFbl OOJIFaH Ke3/e KIUEHTTIH eMIpiHeri
KUBIH COTTEpIHAE Ke3necell. ONEyMETTIK KbI3MET KOpPCETy OpbIHIapbiHa
KeNyaiH 31 KIWeHT YVIIiH ©31HIIK CcblHaK Oosanbl. byn karmaiina
OJICYMETTIK  KBI3METKEPAIH  TYIFAIBIK  aJaMIeplIlIik  KacHeTTEepiHEe
OalaHBICTBl OHBIH KJIMEHTIHIH ©3 KYIIl MEH 6e31He CEeHIMCI3AITiH
KOMBLTYBI, ©31HC CEHIMIUIIKTIH Maiga Ooiybl, ©31HIIK HAMBICHIH CaKTall
KaJIybl )KOHE KOPIIIaFaH OPTaChIHA CHIMIIBI OOJTYBI MICTILICI].

TopTinTiH ATUKETI MEH OHBIH MOJEHHUETIH TYCIHY OJI€YMETTIK
KBI3METKEp YIIIH MaHBI3Abl OOJBIN TaObLIaabl. KIMEHTIIEH KOHE OHBIH
KAKBIHJIAPBIMEH, CEPIKTECTEPMEH, op TYpJi YHBIMIAPIbIH OKUIAEpIMEH
KapbIM-KaTBIHACTHI JTHUKET CaKTay PECMH CHIAT ajajibl. OIEYMETTIK
KBI3METKED ©31HE apThUIFaH MIHAETTEeP/l OPBIHAI, MEKEME MEH MEMJICKET
aThIHAaH OPEKET eTelll. OJNEYMETTIK KbI3METKEPiH CBIPTKbI OeliHeci MeH
coiiyiey MOHEPIHIH 3TUKETI KaJTbl KaObUTJaHFaH HOpMaJapra KaHIIAJIbIKThI
Colikec Keyl, OHBIH >KYMBICHI MEH KayalKepIIUIIriMeH KaTtap dJeyMETTIK
KBI3MET TEH dJICYMETTIK KYMBIC Typaibl KOFaMIBIK OW-IIKIpre Je TiKenaen
KATBICTHI.

OJICYMETTIK KBI3METKEp YIIiH Ha3ap aydapylIbUIbIK AYPHIC TOPOUCHIH
Oenrici OONBIT KaHa KOWMAM, COTTI XYMBICTBIH Olp MIapThl Aa OOJBIM
TaObmaapl. Hazap aymapymblielk Hemece OaiiKamMmasIblK TEK KaHa
azamaapasl KOpray MEH oJlapFa KeMeK Oepyze malblHAaIydaH TypMaiibl,
COHBIMEH KaTap COJI KJIMEHT TMEH OHBIH MoceleNiepiHe KbI3bIFYIIbUIBIKTaH,
OHBIH CTaTYChIH ©3T€pPTYyre JEreH KYJIIBIHBICTaH, OaJibIK Ke3/1eCyl MYMKIH
JIETCH KUBIHIIBUIBIKTAPJBIH QJIJBIH alyJaH Typanbl. baiilkammasbik
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QJIEYMETTIK KbI3METKEpre KIMEHTTIH 6eMIpiHae OoNaTblH e3repicTepre
aJIcKBaTThl TYpPAEC Kapay, COHBIMEH KaTap YaKbITBIHAA JOJ MISHIiMIep
KaObLIay. OJEYMETTIK KbI3METKEpAiH OailkaMmna3IbIFbl KIIMEHT MaMaHHaH
Olp HOpceH1 aiiTa anMaid, TYWBIKTAJIbIN, KAHAFATChI3 KETIEHTIHIHE KEmia
0onaabl. ONEYMETTIK KbI3METKEpAiH OaillKkaMIas3ablFbl KIMEHTIEH KapbIM-
KaThIHAC KE31HJET1 YCTaMIbUIBIKTBI, CaOBIPIBUIBIKTBI, OHBIH MOCEJIECIHE
TOJIBIK JANBIH]IBIFBIH KOPCETEI.

HakTbuiblK alThUIFaH co37epre CEHIMAUIIKTEH KepiHeldl. OJIeyMETTIK
KbI3METKep, OKIHIIIKE Opail, KIMEeHT YIIIH HEMECE YKbIM YIIIH HUETIHAET1
OapJIbIK JKaFdaiIbl iICKe achlpa aJMauIbl, COHIBIKTAH OJI «MCH iCTCHMIiH»
JICTCHHIH OPHBIHA «THIPBICHITT KOPEMiHY» JICTI aUTYbIHA Typa Kenemi. Al erep
OJl MOCEJIEHIH WICHIUTyiHe CeHIM[I 0oJica, »oHE OHbIH OpbIHAAJAThIHBIHA
ce3 Oepce, 9JICYMETTIK KbI3METKEp aWTKaH CO3iHAe TYPYbl KepeK, SFHU
MIHACTTI TYpJie OHBI OPBIHAAYHI Kepek. HaKTBhUIBIK — 00C, apThIK coneMey
TOpTiOIH OUTy >KOHE ©31He KayanKepUIUNK apTy OOJbIN TaOblLIabI.
HakTeuiblk — amamzbl KypMeTTeyAiH epekiie (opmacel, cebedl HaKThI
CeHIM/I1 ajlaM OacKaapAblH YaKbITBIH Oarasail anajibl, )KYMBICKA KEIIIKIeH,
KJIMEHTTIH TOCHITI OTBIPYBIHA KON OepMmeiiii, op ce3liH OarachlH, OHBIH
KYHbIH Ouleni, >KEHUI OWFa JKoHE OpbIHJAAJIMaraH MIHJETTepre
MOMBIHCYHOAMTBI, aIaCYIIBIIBIKKA , TYCIHICIISYIILTIKKE KO0JI OepMeIi.

Tarpl 1a ecKepTeTiH JKaUT OJIeYMETTIK KbI3METKEPIiH MeHipiMJILIIri,
CE3IMTaJIBIFbl, CHINANBUIBIFBI, TAKTUKACHI, HAKTBUIBIFBI, OallKaMIia3abIFbl
IIBIHAMBI 00Ty KepeK. Erep oieyMeTTIK KbI3METKep 1IIKI pyXaH! HET131HeH
alpbUIbICa, JKOHE OJ KOCIOM MaWBbIHIBUIBIKTBIH HOTHDKECIHIE, HeEMece
aKTEPJIBIK KaOLIET apKbUIbI KYMBIC iCTeCE, KIMEHT OHBIH KaCaHJbLIbIFbIH
OipJIeH TaHBII KOSI/IBbI )KOHE OFaH YJIKEH CEHIM apTYbIH KOFaJITabl.

[c-opekeTTiH MakcaTka OarbITTaysiFaH mpuHIMI. Kasipri stuker opta
FACBIPJIaFbl ITUKETTEH €H OIpiHII ©31HIH MaKcaTKa O0aFbITTaayIIbLIBIFBIMCH
epexmeneneni. Exi xakTeiH (opmackiHIa Ja HETI3T1 ep’KeHIH KaTapbiHa
alfHaNachIHIAFbIIAPFA JKOHE OJIEYMETIK KBI3METKEPHIH ©31HE OpeKeTTepi
apKbUTBI HYKCaH KENTIpMEY TallanTaphl sKaTelp. MyHIail Karmaiijia STUKET
JIOTMAaTThl eMmec, cebebdi emip opOip TOpTIM MEH KOACKCTEH aHaFypJIbIM
aybIp, KOHE OapibIK JKaFdaiiapel €pekesIepMEH CUTaTTayFa OOoJIMaibl.
CoHABIKTaH Ka3ipri dTHKET epekeNepiAl KaTTam aidy[dbl Tajam eTHeimi,
oJIap/bl HAKTHI KaFIaijap/ia MIBIFapMAIIbUIBIKIICH THIMII TaigalaHyabl
KOHE KOJIJITAHY Il YCHIHAIBI.

ToprinTiH 3cTeTUKANBIK KenOeTiHiH npuHnunTepi. Jean duapo ockr
MPUHIUITI ObUTall TYKBIpBIMAAFaH : «KaKChUIBIK jKacay »KETKUTIKCI3, OHBI
omemi kacay Kepek». byi ce3nmepai TOIBIFRIMEH QJIEYMETTIK KbI3METKepre
JKaTKpI3yFa 0oJanpl. bi3iH 3aMaHBIMBI3IBIH ATUKETI aJaMHBIH TOPTIO1 MEH
CBIPTKbl O€iiHECI OHBIH Ma3MYHbIHA COMKeC KenylHe KeHUT Oeei.
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MaMaHHBIH 1C-9pEKETI, KbUIBIKTaphl MEH MOHEp1 JKQHE CBIPTKbI OeifHecl
ACTETUKAIBIK, CHIMOATTBI 0ONybl Kepek. Mekemene, ocipece KIMEHTTIH
albIH/Ia YCKBIHCHI3 KHWIMMEH, Ta3ajdaHOaraH asK KUIMMEH, TapajiMmaraH
HIAIINeH Kely >KYMbICKa JEreH IajalbIKThl Oulmipesnl, OyJl 3cTeTHKara
xatnaapl. KuiMHIH KbhiMOac OOnybsl MIHAETTI emec, Oyl KJIMEHTIEH
TYCIHIKTI JKOHE KaJBINTHI JKaF/ail OoJiazibl, ajl erep Ae OJ Ta3ajiaHOaraH ,
yKajJaHFaH 0oJjica, OHJAa OYJ OJeyMETTIK KbI3METKepre KaThICThl Kapama-
Kapchl KaTblHAcThl  Ounfipeni. Kiuentnen oHrimenecy OapbiChiHAA
BepOaIpl eMec aknapar KypajajapblH KOJJaHy THIMA1 OOJIbIN TaObLIaIbI,
MBICAJIBI, MHMHKA, TAHTOMHUMHUKA. AJl erep MYHIal Kypaaaap/sl
KoJlaHOaraH JKaFJaiiia OHBIH VSUIIIAKTBIFBIH, TYHBIKTBIFBIH, KOHLI
aynapMaymbuibIKThl Ouaipeni. Ceitney MoHepi caObIpiibl, Kyileni, HaKThl ,
TYCIHIKTI, BYJIbI'apU3M MEH HEOJOTU3MIEPCI3 O0IYhl KEPEK.

XaJbIKTBIH CalT-J9CTYpJIepi MEH OJeT-FYPHINITAPhIH Ha3apra aiy
npuHLIMI. By mpUHIMITI )KYMBIC GapbIChIHIAa KOJIJAaHy THIM/1, ceb6edi op
VITTapJia ©31HiH Keke BepOanbl eMec Oenriiep kyieci 6ap, e3AepiHiH
ONET-FYPBINTAphl MEH canT-AocTypiiepi 0ap. OnapasiH Oip-OipiHe yKcac
oenriepl — YIKEHAEpre KypMeT KOpCeTy, 9JCI3 ajamMjapra KeMeK Oepy
YKOHE OJIapJIbl KOpFay, ©31H-031 ycTail Outy, T.0. , Oipak onapiablH KOpiHyi -
optypii. COHABIKTaH SJIEYMETTIK KbI3METKEpP bIHFAMCHI3 kKar/iaiiFa Tycrec
YIIIH XYMBIC ICTEUTIH 9p YITTapIbIH SNIET-FYPHIN IMEH CalT-IdCTYpIepiH
outyi kepek. Mpicanbl, Opranslk Peceline ©3iHe KbI3MET €Tyre Iamachl
KeJIMEWTIH, YHeMi OipeyliH KoeMeriHe MYKTaX KapT ajamaapabl
MHTEPHATKA OPHAJACTBHIPY KaJBINTHI Karaail Oomiblll TaObuIagbl. ANl erep
oceifaH ykcac karmaii Counrycrtik KaBkas skepinge OalkamatelH 0osica,
OHJIa QJIEYMETTIK KbI3METKEp OFaH KOMEKTIH MYHJai (popMachlH yChIHA
anMmamnael, cebebi Oy kakra KapT ajaMjiapra OHBIH TYBICTaphl MEH
YKaKbIHJIaphl ©3 YHIHAE YCTar, OFaH e3/1epl KOMEK Oepei.

XaJbIKTBIH QMIET-FYPBINITAPhl MEH CAIT-IOCTYPICPIH OUTYy QIIeyMETTIK
KBI3METKEP YIIiH KIUEHTIIEH JYPBIC OHTIME KYPYFa, OHBI KbI3BIKTHIPATHIH
CypakTapra jkayall ajlyFa >KOHE OJIEyMETTIK KbI3MET >KYHECiHIH MYMKIH
OOJaTHIH MIETIHEH ACTIAMTHIH KOMETTH YChIHYFa KOMEKTECEe/Il.

Op TYpPIIi eMIpJIiK JKaFaaiaa TOPTIM caKTay 9pTYpdIi, Oipak ojap >Kasiibl
STUKETTIH TPUHIUNTEpIHE coiikec kenmemi. KyHACMIKTI  KBI3METTE
QJIEYMETTIK KbI3METKEp KE3JeHCOK Ke37e ©31HIH KIHEHTie, CepIKTeCTepiH
BIHFAWCHI3 YKaF/IaifFfa KaJApIpMaC YIIIiH OChI IPUHITUNITAPIBI YCTaHY KEpEK.

OJICYMETTIK KBI3METKEP/IiH KOociOM KBI3METIHACT1 ColKec JKaFaaiapra
TaHBICY, KIHUEHTIEH KalTa »Xy3/Jecy, KeHec Oepy, KYHIEHIKTI KapbIM-
KaTbiHAC (MBICANBI, CTAllMOHApAa), KJIMEHTTIH alHaTachlHIaFblIIapMEH
KapbIM-KaThIHAC OOJIBIN TaObIIabl. KIIMEHTTEH TaHBICY MEKEMEHIH IMIHAS
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HEeMece KIMEHTTIH YHIHJE JKy3ere acybl MYMKIH. AJIFallIKbl Ke3aecyaepaiy
Kaiia O0JaThIHBIHA KapaMacTaH, OFaH JalbIHAATY KEpeK.

BipiHmii ke3ekTe, KIMEHTKE KOSTHIH CypakTapAbl alJblH ajia
KYpacTBIPBIT KOK KEpeK, OHTIMEHIH CXEMachlH KYpacThIpy Kepek.
Kesnecynin MyHnai mapTrapblH YCTaHy camalibl, KbICKa JKOHE KociOu
TYpAe eTenl, OapiblK MYMKIH JIET€H CYpaKTap apThIK YaKbIT MEH KYIII
KYMACYChI3 HICIIUIEI].

O3iHIH TOPTIN CaKTay MOHEPIH HAaKThl OMJIACTBIPHIN KO KEpPEeK — Ol
MEWJIHIIEe KOciOu Typae, Oipak *KyKa eMec, CaOBIpbl >KOHE WI1 HUETTI
00mybl Kepek. KJMEeHT OHBI KYTINl OTBIpFaH OHE OFaH KOeMeK OepeTiH
XKepre KeJNTreHIH CEe31Hyl KepeK, SFHU KaHJai j>karjail 00JMAachlH KIUEHT
KOHE OHBIH MOCeJIeCl 9JICYyMETTIK KbI3METKEpJiH 0acThl Ha3zapbiHIa 00Jy
pIKTUMaN. TiNTI yaKbIT LIEKTEYJl OOJIFaH Ke3le, QJIIEYMETTIK KbI3METKEp
©31HIH JKYMBICHI KOIl €KeHIH, KIIMCHTTIH MOCEJIECIHEH 1€ MaHBI3/Ibl MAcele
Oap ekeHiH OUIIIpTIey Kepek. OpOip agaM YIIIH OHBIH Maceneci Oacka
npobiemManapra KaparaHja YiIkeH MaHbisra ue. Onap KIMEHTKE OTe ©3€KTi
koHe KayinTi Oousbin kenemi. COHIBIKTaH OJIGYMETTIK KbI3METKEP/IiH
aCBIFBICTBIFBI JKOHE OalKaMayIIbUIBIFBI KE3JCCYIiH COHBIHAA KIHMEHTKE
KAFBIMCBI3 9Cep KaJlAbIpabl.

KiuenTnen TanbICy Ke31He 9JI€yMETTIK KbI3METKEPAIH KHiM1 MaHBI3/IbI
pei aTkapabl. AjaM Typajibl ajFalllKbl TYCIHIK TaHBICYIBIH anFammksl 20-
45 cexyHa apanbirbiHAa kypeni. «KuiMMeH Kapchl anajbl, al aKbUIMEH
IIBIFAPBIT callafibl» JIETEeH MaKall Oekep alTnaraH. OJEyMETTIK KbI3METKep
KeOiHece a3 KaMThUIFaH KJIMEHTTEPMEH JKYMBIC 1CTEHIl, COHJBIKTaH
KAIMHIH €H KeJOCTTUINH KepceTy KIHUEHTTEpHl  KEMCITyre oKeJel,
OJIApJbIH OJIEYMETTIK KBI3METKEPre HEraTWBTI HETaTHBTI KaThIHACHIH
TyabIpajbl. bipak YCKBIHCHI3 KHIM JI€ JKaKChl Ko3Kapac KaJAbIpybl MYMKIH.
Kannait »xarmait 60JMachlH KHIM TOJBIFRIMEH ©31HE Hazap ayJapTiay Kepek
— OWI KIMEHTTIH CEHIMCI3MIrIH TYIBIPHIN, KapbIM-KATHIHACTHIH Carlachl
tomenaeini. [leep Kapmen Oip kyni «Kakcbl KuiHTeH oiien KaHmail 7»
JIETeH Ccypakka Obuiai skayan Oepinti: «Erep men cyiy odenai kepcewm,
OipaK OHBIH HE KWUTEHI ecimjae O6oiaMaca, IeMeK, OJ1 KaKChl KUIHT'CH OOJIbIT
mbiFagae»y. OCBhIHIANW MaHalbl E€PEeKEHI YCTaHAa OTBIPBIN, QJIEYMETTIK
KBI3METKEP/IIH KAIM1 eMec, OHBIH 631 Ha3apra ajblHy apKbUIbl KHiHY KEepeK.
O KIMEHTIICH aJFaliKbl Ke37eCy Ke31H/1e MaHbBI3IbI.

OHIIMEHI CONeMJIeCY MEH TaHBICTBIpYJaH OacTtaraH JXeH. TaHBICY
apKBUTBI OJICYMETTIK KbI3METKEP ©31HIH aThIH, OKECiHIH aTbIH, TETiH JKOHE
KbI3METIH artam eTyl Twic. Erep kesmecy Typaibl KemiciM eprTe jkacaliica
(MbIcanbl, TeneOHMEH), OHJAa KIHMEHTKE OHBI €CKepTy Kepek. Erep e
OJIEYMETTIK KbI3METKEp KYTHEreH Kar/aiia aybIChill K€TCe, OHbIH ceOeOiH
TYCIHIPY KEpeK.
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KineHTTiH MoceneciHiH MOHIH aHBIKTAall OTBIPBIN, dKOHE OHBIH KaXKETTI
KOMEK TypaJbl MIKIPIH aHbIKTaIl, HAKTBI CYpaKTap KOl Kepek, cedel1 apOip
KJIIMEHT ©3 OWBbIH KYHell >XoHE MOCEJICHIH OapbhIChIMEH alTa aaMaiiJibl;
KOOAJKY JKOHE KOPKBIHBILI QHTIMEIIeCy Ke31H/e ajaMfa acep €Tyl MYMKIH,
COHJIBIKTAH KIJIMEHTKE OAaFbITTAJIFaH OJIEYMETTIK KbI3METKEpPJIIH KOMeri
MOCEJIEHIH MOH-MarblHACBIH TYCIHAIpYJE KaXeT. bapiblk Kepek JereH
aKmapaTThl aJfaHHAH KEWiH, KJIUCHTTIH KaThICYbIMECH, OHBIH OapJIbIFbIH
HAKTBUIAI, eIl CYPaKThIH Kapaychl3 KaJMaraHbIHA KaHAFATTAHBIN, KJIUCHT
MOCEJIeHIH MOH-)KalblH TOJBIK TYCIHY YIIIH OHTIMEHIH opOip HErisri
KE3HJICPiH KbICKa-HYCKa TYpJie KalTaall IbIFy KEPeK.

Erep anmramkel ke3fmecy Ke3iHie OapiblK CypakTap MeH KeHiHri
Ke3JIeCyJIep TOJBIK IICHIiIMECEe, OHJIa dJICYMETTIK KbI3METKEP MEH KIIMCHT
Tarbl J1a KE3/IECy/I1H YaKbIThIH Oenriiey yiIiH Oip-OipiMeH Kelicyl Kepek —
OCJITUICHTeH HAKThl KYH MEH YaKbIT HEMece, erep Ke3Jecy >KYMBICTBIH
Oenrimi Oip Ke3eHIHIH asKTajdMayblHAaH KeHiH OTKI3yJl KaXeT eTce,
Ke3/1eCy1H MEp3IMiH HAKThLJIAy YIIIH dJI€yMETTIK KbI3METKepMEH TenedoH
apKbUIBI Kericyre 00abl.

Kenec Oepy. Kenec Oepy KIMEHTICH KapbIM-KAaThIHACBIHJIAFBI CH
MaHBI3IBl (popMacel Oosbinn kenedi. KeHec Oepy Ke3iHIE oJeyMETTIK
KbI3METKEp KIMEHTKE OYUBIPHIN ceijieMey KepeK, OJ1 KIIMEHTIEH JOCTHIK
KaTblHACcTa jkacait Ouryl KakeT. KJIMEHTTIH oJieyMeTTIK KbhI3METKEpACH
OepreH KeHECIHEH HaKThl HE KaJAaWTHIHBIH aHBIKTAN ajdy Kepek. bapibik
KaXKETT1 aKnapaTTap/ibl >KUHAINl ajJFaHHAH KEHIH, QJIEYMETTIK KbI3METKEp
KJIMEHTTIH MOCEJIECIHIH IIENIy KOJIIAphIHBIH OipHele HyCKaJIapbliH
KenTipyine 6ojaapl. OpOip TaHIaIFaH HYCKaIap/bl TaAHIAl OTBIPHIN, OHBIH
OapyIbIK KaXETTl acCIeKTUIEpiH KapacThIpFaH KeH, OJ acHeKkTuiep —
KYBIKTBIK, TICHXOJOTHSJIBIK, KYHICIIKTI OMIip KaFJaibl, MeIUIUHAIBIK
kKoHe T.0., KoHE oJapAbIH OaphICHIHIA HETATHBTI KBIPJIAPBIH Ja €CTCH
IIbIFapMay Kepek.

Knuentke xeHec Oepy mocene MICMIUITeHre JeHiH HeMece KIMEHTTIH
KajlayblHa JIeWiH >kaiFacanbl. Erep KIMEHT KeHEecKe KelylH TOKTaTca,
OHBIMEH Xabapacy Kepek

Bakpuiay cypakrapbl MeH TancbipMaJsap.

MonenueT. OneyMeTTIK MOJICHUET

OJICYMETTIK ATUKETKE KOWBIIATHIH TajaaTap.

OJICYMETTIK )KYMIiCcep/IiH KHiMiHE KOWBIIATHIH TaJanTap.

OJISYMETTIK KbI3BMETKEepaiH ce3 wmojeHueri. Ce3 MoJEHHETIH
JAMBITATHIH JKOJIIaPHI.

5. OJEYMETTIK KYMBICKEP/IIH ©3-631H YCTay MOJICHHUETI.

P
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KopbITbIHABI

OJIEYyMETTIK JKYMBIC KOCiOM KBI3METTIH €peKlle Typl CHSKTbHI
MaMaHJapAblH ©31H-631 YycTay HOpMajapbl MEH NPUHLMUNOTEPIHIH
KaJbIlITaCy YPAICiHAE KYpbUIFaH, OFaH FaHa KaTBICTHI HIcaNgap MeEH
KYH/IBUTBIKTAP epeKIIeTIKTepiH KaMTu bl Kenemekte MaMaH1aHIbIpbLIFaH
KbI3MET pETIHAE QJIEYMETTIK JKYMBIC 9p TYypJl KarJaaljapibl, Kapama-
KaWITBUTBIKTAP bl KAMTH/IBI.

OJIEYMETTIK JKYMBICTBIH 3THKAChl MOPANbJbl HOpMaJIapFa HETi3enei
(mat. Norma — epexxe, YATi, MOpajbabl KapbIM-KaThIHACTAP/IBIH AJIEMEHTI
’KOHE MOPAJBAbl CaHaHBIH ()OpMachl peTiHJE aHBIKTAIATHIH aAaMIepIITiK
TaJaNnTapblHBIH KapamaibiM (QopManapbiHbiH Oipi). Mopayibasl HopMamap
QJIEYMETTIK JKYMBICTBIH HETI31H KYpPaWTbIH KoCIOM  KYHIBUIBIKTap/Aa
KOFaMM€EH KaObL1IaHa bl.

Kazipri Tagna oneyMerTiK *KyMbICTa 9pOip 9JIEYMETTIK KbI3METKEPIiH
©31HIH  KOociOM  KbI3METIHE apTKaH > KayanmKepIIUITiHIH  3THKAJIbIK
KPUTEPUMIIEPIH aHBIKTAY KAXETTUIIN Typajbl Maceie O0acThl Hazapbl
aynapraasl. Oa MOpaib/Ibl IPUHIUNITEP MEH HOpMalapIbl KaOblaayaa Oip
OarpIT KaJNbINITACTHIPY/la, MAFbIHACHIH HAKThUIAYFa, KYHIBUIBIKTAD MEH
UealIapAblH OpTaK KYHeCiH KypacThIpyAbl Tajar eTedl.

OJIEYyMETTIK KBI3METKEPTe >Kallbl KaObUIJAaHFaH ITHKET CaKTay oTe
MaHBI3/IbI, ce0ebl o1 TiKeJIeH aJaMMeEH JKYMBIC >Kacalbl jKoHE op TYpil
aZamMJapMeH KapbIM-KaTbIHAC jkacay apKbUIbl KBI3MET  aTKapajbl.
COHIIBIKTaH QJICYMETTIK KBI3METKEPJIH CBIPTKBI O€iHecl, KHIM-KHICi,
KUMBLI-OPEKETTEpl, COHIey MOHEpl, OW-MiKipi, »KEKe KACHETTEePiHIH
OapJIbIFBl J]a KIMEHTKE HYKCAH KENTIPMEUTIHACH KbI3MET €Ty KepeK. OChI
aTaJFaHIap/IbIH OapJIBIFBIH CaKTay YIIIH dTUKETTIH NMPUHIMNITEPIH YCTaHY
kepek. Ocwiran opait JI.C. JluxadeB oneyMeTTIK KbI3METKepre apHajfaH
ATUKETTIH 4 mpuHIUIIH Oemin kepcereni. Onap: TyMaHW3M MPHUHIIMIII, iC-
OpPEKeTTIH MaKcaTKa OaFbITTAIFaH MPUHIMI, TOPTINTIH ACTETUKAIBIK
KEeJIOCTTUIT NPHUHIUIN, JXOHE XaJBIKTBIH CalT-IoCTYpJepl MEH ofeT-
FypeIITapeiH  OuTy npuHmumi. OCbhl NPUHIUNTEPIL YCTaHY AapKbUIBI
QJIEYMETTIK KbI3METKEpP KIMEHTTIH MOCEJECIHIH MIeHIUTyiHe KOMEKTeCel,
QJIEYMETTIK KBI3METKEpP MEH KIMEHT apachliHAa JOCTHIK KapbIM-KaThIHAC,
e3apa TYCIHICTIK OpHAWJIbI, MOCEJICHI IYPHIC YKOCTapian, KIUECHTKE YIKEH
TaOBIC oKeeal. Al KIMEHTTIH MOCEISCIHIH MemiIyl, KIMSHTKES )KaKChUTBIK
JKacay - 9JICYyMETTIK KbI3METKep 1iH 0aCThl MiHJICTI.
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KocbiMmma
O3-03iHIH OiTIMIH Tekcepyre TeCT TancbipMajap

1. KeHin aynapynblH KbICKA YaKbITTaFbl €pIKCI3 ©3repicTepl Ke3eH CailbiH
KaJIail ataiaabl?

A) Oiibin 0eamey

B) Genin Tactay

C) kaiira Kipicy

D) dpyxkryarius

E) koceiny

2. «CaHacChI3JbIKTHI BIKTHIPY» TEPMUHIH KIM €HT13reH?
A) Apucroteb

B) K. FOur

C) 3.Dpeiin

D) I'epbapn

E) Cokpat

3. Ic opekeTTiH HOTHXKECIH HeMece JKardalabIH 1aMybIH OoJDKal amy ?
A) Kusuinay

B) Oiinay

C) anTunamnus

J1) akTuBanus

E) Armonenanus

4. benrini 3aTThIH HeMece KYOBUIBICTBIH ce3IMTall OeliHeneyi?
A) Cesiny

B) Ka6suinay

C) 3eitin

J1) Oitnay

E) boctanasik

5. TysraHbIH )KeKe KYHIBUIBIKTaPBIHBIH OCICEHIUTITIH KopceTei?
A)lc-apeker cTuii

B)ukn

C) xyie

1) kypy

E) Garansr 6armap

6. Amamrepuiiiik Topoueci:

o1



A) xeke OacTblH €pIKTi- MOPaNbJbIK KACUETTEPIH KaJbINTACTHIPYFa
OarbITTAJIFaH

B) apyxnaHMeH TOPTINTUIIKTI TopOueneyre KOWbUIATHIH TaslalTapiabl
TOJIBIK AHBIKTANIbI

C) xeke 0acThIH 9JIEYMETTIK CE31MIH KaJbINTACThIpyFa OaFrbITTaIFaH

D) apgamrepmunik caHa ce3iMIl, aZaMIepUIUIIK Ke3KapacTbl, Ce3IM/l,
OMJIbI, aIaMT €pIIUTIK TOPTINIEH MOTUBTI KAJIBINTACTBIPYAAH TYPAJIbI

E) kypMerTey, jxayankepuiTiK ce3IMiH KaJlbINTaCThIPaIbl

7. XanbIKTBIH pPyXaHUu OalJIBIFBIH TOPOUEsCY apKbUIbl MEHTEPY/Il Kajlal
aTanMbI3

A) TopOue

B) okpITy

C) TYKbIMKyaJlaylIbUIBIK

D) ecuet

E) yiipery

8. DcTeTukanbiK TOpOUE KYHeCiH YHbIMIACThIPYAbIH HET131HE JKaTaThIH
PUHIIAIITEP

A) FBUTBIMHIIBIK

B) xytienik

C) acreTuKaNbIK TOpOME MEH KOPKEMJIIK TopOue OepyaiH JKaIbl
OipJiri

D) 6ananapbIH jKeKe KbI3BIFYIIBIIBIKTAPBIH €CETKe ally

E) KoraMIbIK KaKETTUTIKTEPI €CENKE aly

8. O3iH- 631 TopOueneyaiH MaHbI3bI Helle?

A) e3iH- 631 TopOHeney- alaMHBIH CaHaJIbl TYpAe, Oenrui 0ip MakcaT
Ke3den, ©3iHiH OoWblHA KaJIBIITACTHIPATBIH KACHET, MiHE3-KYJIBIK
JIaFIbICBIHA OaFBITTAIa bl

B) 6urim, ickepitik, TaFasl TOpOUEIICHE/II.
C) KapbIM- KaTbIHAC, ic- OpeKeT, EHOCK.
D) ’xeke agam caHaCblH KaJbIITACTHIPY.
E) enOekke maspiaaisl.

9 DTUKaNBIK OHriMere KOWBUIATHIH TaJIalTapAbIH CUTIATHI KaHJak
A) nroctpanusiay

B) okymisiHBIH ToXKipuOECiHe COUKECTITi

C) xarmait

D) epkiHeH ThIC TYCIHIIPY

E) TeinaaymbuiapabiH Kyn3emnici
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10. Cenpipy oaicTepiHe KaTaThIH?
A) TyciHaIpy, SHTIMENEp
B) nenarorukaneik Tanam, yUpery, )KaTThIFy
C) manakray
D) nenarorukansik 6aikay
E) e31H- 031 0aKpLIay, )KATTHIFY

11. ©31iH-031 TopOUENEey1iH MaHbI3bI Hefe?

A)e3iH-031 TopOuesney — aJaMHbIH CaHalbl TypJe Oenriur 610p makcaT
Ke3/en, ©31HIH OOWbIHA  KaJbINTACTBIPTHIH  KACHUET, MIHE3-KYJIbIK
JaFIbICBIHA OaFrbITTaIa bl

B) Ginim,ickepiik, narabl TopOueseHe /i

C) kapbIM-KaThIHAC, iC-OpeKeT, CHOEK

D) ’eke agaM caHAChIH KKaJIBIITaCThIPAIbI

E) enOekke naspiaiisl

12. XKeke agamMHBIH AamMyblHA dcep €TeTiH daKkTopiaapabl aTamn OepiHi3
A) KoFaMJIBIK JKOHE 9JICyMETTIK JKaraanaap

B) TyKbIM KyasaymiblisiK, TopOue , opTa

C) xeke ajaM, xKeKe TyJIFa

D) sxaHys koHE MyFalliM

E) ic - opekerrep (0¥bIH, OKY, €HOEK , CIIOPT)

13. DcreTukanbIK TOPOMEHIH MaKcaThl Hefe ?
A) BCTETUKAIIBIK UACAIIBI TOPOUELIICY
B) screTukanbik ke3kapac, TauraM, TyHUEHI Ce31HY, HICaIbIHBIH
00JTyBI
C) TaburaTThl CYHY
D) xepkeMAUTIK TanFaM, ce3im
E) nynueni tany, ce3iny
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